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LICL. TERMO DE REFERENCIA N° 8290960/2018-SELOG/SR/PF/SC

Processo n° 08490.001397/2018-21

1. DO OBJETO

1.1. Este Termo de Referéncia constitui pega integrante e inseparavel do respectivo procedimento
licitatorio, visando a contratagdo de empresa especializada no ramo de engenharia, manutengdo predial e
climatizagdo, para prestacdo de servicos continuos e sob demanda nos sistemas, equipamentos e instalagoes
prediais (instalagdes civis, elétricas e mecanicas) ja existentes ou que venham a ser instalados, pertencentes a
Superintendéncia Regional da Policia Federal em Santa Catarina, sediada na cidade de Florianopolis/SC. Os
servigos continuos € sob demanda sdo de:

1.1.1. Operagao;
1.1.2. Supervisao;
1.1.3. Assessoramento técnico;
1.1.4. Manutengdo preventiva, corretiva e preditiva;
1.1.5. Bem como realizagdo de servigos eventuais diversos correlatos;
1.1.6. Fornecimento de pecas, materiais e mao-de-obra.
1.1.7. Eficientizagdo energética no tocante a utilizacdo de dgua e energia, com base no Decreto
7746/12, que regulamentou o artigo 3, “caput”, da Lei 8.666/93 e estabelece critérios e praticas
sustentaveis.
1.2 Fazem parte integrante deste documento os seguintes anexos:
1.2.1. ANEXO I - CARACTERISTICAS DA EDIFICACAO
1.2.2. ANEXO II - PROCEDIMENTO DE EXECUCAO DOS SERVICOS CONTINUOS
— EQUIPE FIXA;
1.2.3. ANEXO III - EQUIPE FIXA;
1.2.4. ANEXO IV - SERVICOS EVENTUAIS - PROCEDIMENTOS DE EXECUCAO
1.2.5. ANEXO V - PECAS E MATERIAIS;
1.2.6. ANEXO VI - SERVICOS ESPECIALIZADOS - PROCEDIMENTOS;
1.2.7. ANEXO VII - EQUIPAMENTOS, INSTRUMENTOS E FERRAMENTAL
BASICOS;
1.2.8. ANEXO VIII - ORCAMENTO - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE
PRECOS;
1.2.9. ANEXO IX — ORCAMENTO - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE

PRECOS (PREENCHIMENTO PELA LICITANTE);

1.2.10. ANEXO X — ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO_(IMR);
1.2.11. ANEXO XI - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA.
e DESCRICAO/ VALOR MAXIMO VALOR MAXIMO VALOR MAXIMO GLOBAL
ESPECIFICAGAO MENSAL C/BDI ANUAL C/BDI C/BDI (20 MESES)
1 Equipe Fixa (servigos continuos, incluindo horas extras) — ANEXQO |11 RS 24.764,10 | RS 297.165,25 | RS 495,282,059
Servigos Eventuais (M&o de obra eventual) - ANEXO IV - SERVICOS
2 | EVENTUAIS - PROCEDIMENTOS DE EXECUGCAO B RhaL e L L2
3 | Pecas e Materiais - ANEXO V — PECAS E MATERIAIS RS 5.999,38 | RS 71.998,62 | RS 115.997,70
Servigos especializados - ANEXO VI — SERVICOS ESPECIALIZADOS -
U oo -t RS 6.783,87 | RS 81.406,49 | RS 135.677,48
valor Global RS 38.112,37 | RS 457.348,44 | RS 762.247,29
2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
2.1. A necessidade da contratagdo ¢ dividida em 03 (trés) aspectos: funcional, técnico e normativo.

Aspecto Funcional -

Necessidade de instalagdes adequadas funcionamento da Policia Federal, como um meio

para que a mesma atinja 0s seus propositos fins:




2.2.

2.1.1. O Estado Democratico deve assegurar ao cidadao (brasileiro ou estrangeiro) residente no
pais, o respeito a sua integridade fisica e patrimonial. Para cumprir essa fungdo, o Estado- Administragdo
tem a sua disposic@o os 6rgaos policiais, que também podem ser denominados Forcas de Seguranca. Os
agentes policiais atuam na preservacdo da ordem publica em seus diversos aspectos, garantindo aos
administrados os direitos assegurados pela Constituicdo Federal

2.1.2. Segundo o art. 144, caput, CF, “A seguranga publica dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, ¢ exercida para a preservagdo da ordem publica ¢ da incolumidade das
pessoas e do patrimdnio, através dos seguintes orgios: 1. policia federal; II. Policia rodoviaria federal; I11.
Policia ferroviaria federal; IV. Policias civis; V. policias militares e corpos de bombeiros militares”.

2.1.3. A Policia Federal merece especial atengdo, pois diferente das outras forgas policiais ela
exerce com exclusividade o papel de Policia Judiciaria da Unifio, aumentando entdo sua responsabilidade
como agente central da democracia.

2.1.4. A missdo da Policia Federal ¢ garantir ao cidaddo o exercicio dos direitos e garantias
fundamentais previstos na Constituicdo Federal e nos instrumentos internacionais subscritos pelo Brasil
(art. 50, § 20, da CF). Essa atividade exige preparo dos integrantes das Corporagdes Policiais e
capacidade operacional para pronto atendimento.

2.1.5. A contratagdo em tela trata da manutencdo predial para as instalagdes da Policia Federal,
incluindo as instalagdes civis, instalagdes elétricas e os sistemas de climatizagdo ¢ automagdo do edificio
sede da Superintendéncia Regional da Policia Federal em Santa Catarina e do edificio do NEPOM de
Floriandpolis, ¢ como citado anteriormente, a Policia Federal tem que estar pronta para assegurar o
exercicio dos direitos e garantias fundamentais ao cidaddo, neste contexto, a interrupgido de qualquer um
dos sistemas objetos do contrato acarreta em perda operacional desta corporag@o.

2.1.6. Ainda nesse sentido a nfio execugdo da correta manutencdo dos sistemas supracitados e
objetos do presente estudo de contratagio traz prejuizo ao andamento dos trabalhos do Orgio, bem
como os inevitdveis transtornos que tal interrup¢ao indubitavelmente causaria a terceiros interessados —
vale dizer, a populacdo que se utiliza dos servicos por exemplo, expedicdo de passaporte, processos
relativos a estrangeiros; registro, porte ¢ devolugdo de armas de fogo; seguranca privada; produtos
quimicos; oitivas; entre outros.

Aspecto Técnico — Necessidade da contratag@o para atender a manuteng@o e conservagéo da

edificagdo e ao novo sistema de climatizacdo e automagdo, que inclui novos equipamentos, recentemente
substituidos, apds servigo de retrofit, objeto do contrato N° 01/2017 — GAB/SR/PF/SC.

2.3.

2.2.1. Tais equipamentos se encontram em garantia, € para que a mesma tenha valor efetivo, se
faz necessaria a manutencdo adequada dos sistemas.

2.2.2. Os equipamentos recém instalados apresentam complexidade superior ao sistema
anterior, de forma que o contrato atual, em vigor, ndo atende com necessaria qualidade e expertise a
manutengdo dos novos sistemas. Portanto a Policia Federal, nas suas instalagdes em Floriandpolis, detém
um sistema de climatizagdo, automagdo, tratamento e ventilagdo do ar que utiliza equipamentos que
apresentam elevada complexidade e que, por isso, exigem conhecimentos técnicos especializados em
engenharia, manutengdo de equipamentos e automagdo, de forma a garantir seu perfeito fincionamento.
O sistema de climatizagdo, tratamento e ventilacdo do ar deve ser inspecionado periodicamente para
garantir seguranca e conforto aos usuarios, mantendo um adequado padrdo operacional A falta de
manutengdo preventiva e preditiva, principalmente nas instalagdes mais antigas, pode levar ao colapso de
sistemas vitais ao desempenho das atividades desenvolvidas pelo Orggo.

2.2.3. Além da necessidade de constante manutengdo preventiva, a edificacdo, seus sistemas e
equipamentos necessitam, com frequéncia, de manutengdo corretiva, para sanar defeitos impossiveis de
serem previstos ou evitados. Ademais, a constante ampliacao das atividades da Policia Federal impoe a
necessidade de adequacdo, recuperagdo e ampliagio no sistema citado, de forma a atender a demanda
dos ambientes de trabalho, como, por exemplo, a instalagdo de novos aparelhos de ar condicionado,
novos pontos de energia elétrica, alteragdes dos leiautes e divisorias, manutengdo dos sistemas hidraulicos
da edificagdo e outros de natureza similar ndo citados.

2.24. Considerando que a Policia Federal ndo dispde em seu quadro funcional de pessoal
especifico para execugdo rotineira dos servigos descritos e também que tais atividades ndo constituem
objeto da instituicdo, justifica-se a contratacdo da prestacdo dos servigos visando a execucdo das
atividades de manutengdo — preventiva, corretiva e preditiva de forma ininterrupta e continuada, com
disponibilidade de servigos de plantdo, emergenciais e eventuais, prezando pela economicidade dos
mvestimentos, a seguranga e conforto dos usuarios, das instalagdes, dos sistemas e dos equipamentos,
consoante 0 Decreto n° 2.271/1997 e Instrugdo Normativa n.° 05/2017-MPOG.

Aspecto Normativo — Necessidade da contratacdo para atender as normas e decretos

existentes no tocante as condicdes de habitagdes e locais de trabalho, como a qualidade do ar mterior e a
eficiéncia no consumo de energia elétrica em 6rgdos publicos.

2.3.1. Tendo em vista o programa de etiquetagem energética de edificios publicos, PBE edifica,
e a INSTRUCAO NORMATIVA N° 2, DE 4 DE JUNHO DE 2014 da SECRETARIA DE
LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO que dispde sobre as regras para a aquisigio ou
locagdo de maquinas e aparelhos consumidores de energia pela Administragdo Piblica Federal direta,
autarquica ¢ fundacional, e uso da Etiqueta Nacional de Conservagdo de Energia (ENCE) nos projetos e
respectivas edificagdes ptblicas federais novas ou que recebam retrofit, o contrato de manutencdo
pretendido visa também a eficientizagdo energética no usos dos sistemas de climatizagdo e automagao,
que corresponde a aproximadamente 60% de todo o consumo das unidades.

2.3.2. O disposto na se¢do VIII - Responsabilidade Técnica - da resolugdo RE n° 9, de 16 de
janeiro de 2003: a) providenciar a avaliagdo bioldgica, quimica e fisica das condi¢des do ar interior dos
ambientes climatizados; b) promover a corre¢do das condigdes encontradas, quando necessaria, para



que estas atendam ao estabelecido no Art. 4° desta Resolug@o; ¢) manter disponivel o registro das
avaliagdes e corregdes realizadas; e d) divulgar aos ocupantes dos ambientes climatizados os
procedimentos e resultados das atividades de avaliagdo, corre¢do e manutencgdo realizadas.

2.33. Atendendo também ao disposto na Resolugao - RE n° 9, de 16 de janeiro de 2003 —
ANVISA que determina a publicagdo de Orientagdo Técnica elaborada por Grupo Técnico Assessor,
sobre Padroes Referenciais de Qualidade do Ar Interior, em ambientes climatizados artificialmente de uso
publico e coletivo e também a PORTARIA N° 3.523, DE 28 DE AGOSTO DE 1998 que aprova
Regulamento Técnico contendo medidas basicas referentes aos procedimentos de verificagdo visual do
estado de limpeza, remogdo de sujidades por métodos fisicos e manutengdo do estado de integridade e
eficiéncia de todos os componentes dos sistemas de climatizagdo, para garantir a Qualidade do Ar de
Interiores e prevengdo de riscos a saude dos ocupantes de ambientes climatizados.

2.34. Qualidade do ar interno impacta diretamente no absenteismo e no aumento da
produtividade, dois fatores intrinsecos as pessoas que ocupam os edificios. Cada vez mais o tratamento
da qualidade do ar de interiores traz o bem-estar dos habitantes dos edificios ao centro do debate,
amparados pelos estudos atuais que demonstram o impacto disto nos custos, diminuindo as despesas das
unidades e trazendo melhor qualidade de vida aos usuarios, implicando também em melhor performance

nas atividades desempenhadas pela Policia Federal
(Fonte: http://gl.globo.com/bemestar/noticia/2014/06/; i i
pode-levar-sindrome.html)

3. DESCRICAO DA SOLUCAO E OBJETIVO DA CONTRATACAO

3.1. O contrato esta divido em 04 (quatro) frentes de servigo, conforme diagrama esquematico

representado abaixo:

Equipe Servigos Especializados
=Supervisdo Técnica (CBO «Soldador (CBO 7243-15) =Lista de =Servigos Especializados:
2142-15/2144-05/2143- s5erralheiro (CBO 7244-40) Pegas «Andlise Gravimétrica

15) «Duteiro (CBO 7257-05) sLista de dos Dutoes;
*Mecanico de «+Desenhista Técnico (Cadista) Materiais « Andlise da Qualidade

Refrigeragdo (CBO 9112- (CBO 3181-05) do Ar;

£ 2 = »Eletricista (CBO 9511-05) sAndlise e tratamento
saficlal de Manutancia «Marceneiro (CBO 7711-05) fisico-quimico da dgua

Predial (CBO 5143-25 :
{ ) «Bombeiro Hidratilico [CBO 7241- S
10) +Manutengdo

ili 3 ializada dos
+Auxiliar de Manutengio (CBO SSHERS
5143-10) Chillers [CARRIER).

+*Horas - Extras sManutencdo

especializada do
sistemna de automacado

3.2. O objetivo da contratagdo é:

3.2.1. A Manutengdo de edificagdes que, segundo a NBR 5674:1999, visa preservar ou
recuperar as condicdes ambientais adequadas ao uso previsto para as edificagdes, incluindo todos os
servigos realizados para prevenir ou corrigir a perda de desempenho decorrente da deterioragéo dos seus
componentes,ou de atualizacdes nas necessidades dos seus usuarios.

3.2.2. Eficientizagdo Energética - Coordenagdo de atividades de apoio integradas as rotinas de
manutengdo através de medidas técnicas e administrativas especificas voltados a reducdo do consumo
energético (agua e energia) dos sistemas e instalagdes, integrados com a manuteng@o preventiva/corretiva,
cuja implementagdo acarretara redugdo do consumo de agua e eletricidade com base no Decreto
7746/12, que regulamentou o artigo 3, “caput”, da Lei 8.666/93 e estabelece critérios e praticas
sustentaveis.

3.2.3. Disponibilizagdo de forma historica, evolucdo més a més e anual, dos dados de
manutengdo, eficiéncia energética e indicadores chaves de desempenho dos sistemas e da edificacdo
como um todo, incluindo novas instalagdes, através dos relatorios mensais de manutengdo, relatorios
complementares de atividades, pareceres, laudos técnicos, avaliagdes, estudos de viabilidade técnica e
econdmica e quaisquer outros documentos que se fizerem necessarios ao cumprimento do objeto.

3.24. Manutengdo dos chillers pelo fabricante ou representante autorizado (conforme nivel
exigido para os equipamentos) por razio da existéncia de procedimentos proprietarios (que necessitam
de treinamento especifico).

3.2.5. Manutengdo do sistema de automagdo por mio de obra devidamente qualificada e
autorizada pelo fabricante (conforme nivel exigido para os equipamentos) por razio da existéncia de
procedimentos proprietarios (que necessitam de treinamento especifico).

3.3. Foi realizada ampla pesquisa de precos para determinagdo do valor de referéncia da licitagdo.
O preenchimento das planilhas analiticas de pregos foi realizado de acordo com as orientagdes do MPOG, a
fim de atender ao disposto no art. 02 da Instrugdo Normativa n° 5/2014 — SLTI/MPOG, além das decisdes
do TCU sobre a priorizagdo ao Portal de Compras Governamentais ¢ a contratacdo similares de entes
publicos, conforme acoérddo n° 1445/2015 e 2637/2015, chegando-se assim aos valores de referéncia
estipulados no ANEXO VIII — ORCAMENTO - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE
PRECOS. Exemplo de outros Editais consultados:


http://g1.globo.com/bemestar/noticia/2014/06/ma-qualidade-do-ar-no-ambiente-de-trabalho-pode-levar-sindrome.html

33.1. PREGAO ELETRONICO SRRF07 N° 01/2018;

3.3.2. PREGAO ELETRONICO ALF/RJO N° 01/2018;
3.3.3. PREGAO ELETRONICO MPM N° 75/2017;
3.3.4. PREGAO ELETRONICO MPDG N° 34/2016;
3.3.5. PREGAO ELETRONICO CGU N.° 03/2017;
3.3.6. PREGAO ELETRONICO MPDFT N.° 29/2015;
33.7. PREGAO ELETRONICO MPF_PB N° 4/2017 (SRP);
3.3.8. PREGAO ELETRONICO MPF_PRDF N° 1/2016.
3.4. Além disso, os valores estimados com insumos, tais como pecas e materiais, uniformes e

ferramentas, foram determinados com base também em pesquisa a pelo menos 3 sites da internet para cada
item.

3.5. Ainda no preenchimento das planihas pela Administragdo, os percentuais de Despesas
Administrativas ¢ Lucro foram estimados com base nas orientagdes do MPOG.

3.6. Os tributos municipais foram estimados de acordo com a legislagdo vigente do municipio
beneficidrio da prestagdo dos servigos; a retencdo da previdéncia social, conforme estabelecido na Instrugdo
Normativa RFB n° 971/2009.

3.7. Para determinagdo dos valores estimados dos servigos eventuais e das pecas e materiais,
consultou-se o Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e Indices da Construgdo Civil (SINAPI), indicado
pelo Decreto 7.983/2013, que estabelece regras e critérios para elaboragdo do or¢amento de referéncia de
obras e servicos de engenharia, contratados e executados com recursos dos or¢amentos da Unido, para
obtengdo de referéncia de custo. Foram utilizados os percentuais de BDI diferenciado de 15,01% para os
materiais/pegas, servicos especializados e servigos eventuais, além de 25,73% (BDI GERAL) para os
servigos continuos, estando dentro dos limites recomendados no Acordao/TCU n° 2622/2013.

3.8. De forma complementar, foram também utilizadas como fontes de pesquisas as planilhas SCO,
ORSE, IOPES e TCPO-PINI.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

4.1. Os servigos a serem contratados sdo de natureza continuada, enquadram-se na classificacdo de
servigos comuns, nos termos da Lein® 10.520, de 2002 e do Decreto 5.450, de 2005, e deverdo ser licitados
através da modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo menor preco global, com agrupamento dos
servigos, dispostos em itens, com todo o objeto adjudicado a um unico licitante, em virtude das caracteristicas
técnicas dos sistemas abrangidos, cujo controle, programagdo, operagdo, dentre outras fungdes, se interagem,
tornando inviavel a contratagdo de mais de uma empresa para a prestagdo do servigo em questao.

4.2. O documento de planejamento da contratagdo (estudos preliminares) traz em si a justificativa
para o ndo parcelamento do objeto (solugdo). Trazendo mais luz ao tema, seguem outras:

4.2.1. E licito o agrupamento de itens a serem contratados por meio de pregio, desde que
possuam mesma natureza e que guardem relagao entre si (Acorddo TCU n°® 5.260/2011 — 1* Camara).

42.2. E legitima a adogio da licitagio por lotes formados com elementos de mesma
caracteristica, quando restar evidenciado que a licitagdo por itens isolados exigira elevado nimero de
processos licitatorios, onerando o trabalho da administragdo publica, sob o ponto de vista do emprego de
recursos humanos e da dificuldade de controle, colocando em risco a economia de escala e a celeridade
processual e comprometendo a selecio da proposta mais vantajosa para a administragdo (Acordao TCU
n5.301/2013 — 2* Camara);

4.2.3. E favoravel o agrupamento em lotes com itens de mesmas caracteristicas, para fins de
licitagdo, como forma de conferir maior competitividade ao certame (Decisdio TCU n° 393/1994 —
Plenario ¢ Acérddo TCU n° 808/2003 — Plenario);

42.4. O elevado numero de procedimentos para selegdo poderia tornar bem mais oneroso o
trabalho da administragcdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da
dificuldade de controle, de sorte que poderia colocar em risco a economia de escala e a celeridade
processual, comprometendo a selecdo da proposta mais vantajosa para a administragdo”. Dessa forma,
para o caso concreto, a licitagdo por itens isolados poderia trazer indesejaveis riscos a administragdo
publica, mostrando-se adequado, pois, o agrupamento desses itens em lotes, com elementos de mesma
caracteristica. (Acordao TCU n° 5.310/2013 — Segunda Camara);

4.2.5. Ainda, o entendimento dos Tribunais de Contas tem sido o de que o parcelamento ou ndo
do objeto da licitagdo deve ser auferido sempre no caso concreto, perquirindo-se essencialmente acerca
da viabilidade técnica e econdmica do parcelamento e da divisibilidade do objeto, e que "a questdo da
viabilidade do fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada obra tem as suas
especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a solugdo mais adequada no caso concreto”
(Acordao TCU n° 732/2008);

4.2.6. Segundo Carvalho Carneiro acerca do conceito de viabilidade técnica e econdmica, o
mesmo informa que "a viabilidade técnica diz respeito a integridade do objeto, ndo se admitindo o
parcelamento quando tal medida implicar na sua desnaturag¢do, onde em risco a satisfagcdo do
interesse publico em questdo”.

4.2.7. O Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, no Parecer n° 2086/00, elaborado no
Processo n° 194/2000 do TCDF, ensina que: "Desse modo a regra do parcelamento deve ser
coordenada com o requisito que a propria lei definiu: so se pode falar em parcelamento quando ha
viabilidade técnica para sua adogdo. Ndo se imagina, quando o objeto é fisicamente unico, como



um automovel, que o administrador esteja vinculado a parcelar o objeto. Nesse sentido, um exame
atento dos tipos de objeto licitados pela Administragdo Publica evidencia que embora sejam
divisiveis, ha interesse técnico na manutengdo da unicidade, da licitagdo ou do item da mesma.
Ndo ¢, pois, a simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica que dirige o processo decisorio.
Observa-se que, na aplicagdo dessa norma, até pela disposicdo dos requisitos, fisicamente
dispostos no seu conteuido, a avaliagdo sob o aspecto técnico precede a avaliagdo sob o aspecto
econdmico. E a visdo juridica que se harmoniza com a Iégica. Se um objeto, divisivel, sob o
aspecto econéomico for mais vantajoso, mas houver inviabilidade técnica em que seja licitado em
separado, de nada valera a avaliagdo economica. Imagine-se ainda esse elementar exemplo do
automovel: se por exemplo as pecgas isoladamente custassem mais barato, mesmo assim, seria
recomenddvel o ndo parcelamento, pois sob o aspecto técnico é a visdo do conjunto que iria
definir a garantia do fabricante, o ajuste das partes compondo todo unico, organico e harmonico.
Por esse motivo, deve o bom administrador, primeiramente, avaliar se o objeto é divisivel. Em
caso afirmativo, o proximo passo sera avaliar a conveniéncia técnica de que seja licitado inteiro
ou dividido".
4.3. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de
1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do 6rgdo licitante, nfio inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano
de cargos.

4.4, A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.

5. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1. Prestagdo de servigos continuos de engenharia especializados na manutengdo predial
preventiva, predial corretiva e predial preditiva, operacdo de equipamentos, bem como realizagdo de servigos
eventuais correlatos, manutengdes nos sistemas, redes e instalagdes elétricas, hidrossanitarias ¢ de aguas
pluviais, de combate e prevencdo a incéndios e de ar condicionado, automagdo, ventilagio e exaustdo,
existentes ou que venham a existir nas instalagdes prediais desta CONTRATANTE.

5.2. A prestacdo dos servicos de manutencdo preventiva, corretiva e preditiva bem como dos
servigos eventuais, incluem o fornecimento de mio-de-obra, ferramentas, instrumentos, equipamentos e todos
os materiais necessarios para a execu¢do dos servicos, na totalidade dos sistemas descritos, além dos
relatorios mensais e documentos técnicos pertinentes, ¢ de acordo com:

5.2.1. A especificacio dos servicos constantes no presente TERMO DE REFERENCIA;
52.2. Normas Técnicas estabelecidas pela ABNT — Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas;
5.2.3. Orientacdo técnica dos fabricantes, de modo a preservar a vida 1til e desempenho dos
equipamentos, instrumentos € materiais;
5.2.4. Otimizagdo do consumo.

5.3. Dentre as normas destacam-se, ndo se limitando, as:
5.3.1. NBR 13971 - Sistemas de refrigeragdo, condicionamento de ar e ventilagdo —
Manutengio programada — Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas;
5.3.2. NBR 10085 - Medicdo de temperatura em condicionamento de ar — Associacao
Brasileira de Normas Técnicas;
5.3.3. NBR 14679 — Sistemas de condicionamento de ar e ventilagdo — Execugdo de servigos
de higienizagdo — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas;
5.3.4. NBR 5410/2004 — Instalagdes Elétricas de Baixa Tensdo — Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas;
5.3.5. NBR 10719 — Apresentacdo de relatorios técnico-cientificos — Associagdo Brasileira de
NormasTécnicas;
5.3.6. NR 18 — Condigdes ¢ Meio Ambiente de Trabalho na Indéstria da Construgdo -
Ministério do Trabalho e Emprego;
53.7. NR 10 — Seguranca em Instalagdes e Servicos em Eletricidade do Trabalho e Emprego
5.3.8. NR 35- Trabalho em Altura
5.3.9. As disposi¢des legais da Unido e do Governo de Santa Catarina;
5.3.10. Os regulamentos das concessionarias;
5.3.11. As prescrigdes e recomendagdes dos fabricantes;
5.3.12. As normas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT;
5.3.13. As préticas SEDAP;
5.3.14. Resolucdo n° 425/98 do CONFEA;
5.3.15. IN/SLTIn° 01, de 19/01/2010;
5.3.16. Portaria 3.523, do Ministério da Saude, de 28.08.1998;
5.3.17 Resolugdo RE 176, de 24.10.2000 da ANVISA revisada pela Resolugdo n° 09, de

16/01/2003 e outras legislacdes pertinentes;



5.3.18. Resolugaio CONAMA n°340 de 25/09.2003;

5.3.19. Lein® 8.078, de 1990;
5.3.20. Decreto n° 7.203, de 2010;
5.3.21. Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 26 de maio de 2017,
5.3.22. Na eventual omissdo ou duvida quanto as especificagdes deste Termo de Referéncia,
deverdo ser observadas as normas técnicas e legislagido em vigor sobre o assunto.
5.4. Os servicos continuos, que serio realizados pela equipe fixade MANUTENCAO
PREVENTIVA, CORRETIVA E PREDITIVA serdo realizados de acordo com o ANEXO II.
5.5. Os servigos eventuais de manutengdo serdo realizados em conformidade com o ANEXO IV
- SERVICOS EVENTUAIS - PROCEDIMENTOS DE EXECUCAQ .
5.6. Os servigos especializados serdo executados em conformidade com o ANEXO VI —
SERVICOS ESPECIALIZADOS - PROCEDIMENTOS.
5.7. A CONTRATADA devera manter nas dependéncias do CONTRATANTE Livro de

Ocorréncias, onde serdo feitas anotagdes sobre os trabalhos, tais como: indicagdes técnicas, inicio e término
das etapas de servicos, causa ¢ datas de inicio e término de eventuais interrup¢des dos servigos,
anormalidades, fatos relevantes, assuntos que requeiram providéncias das partes etc, devendo,
necessariamente, ser apresentado ao fiscal do Contrato ao final de cada dia para conhecimento e visto, sob
pena do ndo atesto da fatura mensal.

5.8. Além do Livro de Ocorréncias, cada tipo de manutengdo, seja ela corretiva, preventiva ou
preditiva, devera ser acompanhada de sua respectiva Ordem de Servigo. As Ordens de Servico devem
permanecer nas dependéncias do CONTRATANTE, devem ser cadastradas e controladas pela
CONTRATADA, e devem ser digitalizadas e encaminhadas ao fiscal do Contrato.

5.9. Caberd @ CONTRATADA adquirir, fornecer e instalar, em até 30 dias ap6s o inicio da
prestacdo dos servigos, em local indicado pela SR/PF/SC, mantendo as condi¢des ora descritas durante toda
a execucdo contratual, celular (smartphone), com pacote de dados (internet) para uso de aplicativo de
comunicacdo instantanea, por exemplo, além de radios e telefone sem fio para a equipe que sejam compativel
com o sinal em toda a edificacdo, mesa, cadeiras, terminal (computador) e impressora com tecnologias
compativeis as necessidades e exigéncias da CONTRATANTE, de formar a realizar com velocidade
adequada todas as tarefas atinentes ao objeto do contrato que demandem o uso de tecnologia da informagao.
Ademais a CONTRATADA deveri, as suas expensas, instalar e manter equipamento de ponto
biométrico para fins de controle de frequéncia (controle de ponto) dos seus colaboradores que
integrariio a equipe fixa.

5.9.1. Tais itens por conterem aspectos relativos a administracdo central da CONTRATADA,
além de serem de natureza temporaria, equivalente ao periodo de execucdo do contrato, deverdo

estar considerados e dimensionados junto a formulacio do BDI, responsabilidade da
CONTRATADA.

5.10. A CONTRATADA devera acompanhar os servicos por meio de sistema computadorizado,
mantendo de acompanhamento da manutengdo, acompanhamento das Ordens de Servigo e emissdo de
relatorios, além do banco de dados de pecas e equipamentos sempre atualizados;

5.10.1. Tal sistema deverd garantir o arquivo de leituras de instrumentos e de histérico dos
equipamentos ¢ manutengdes realizadas (trocas de oleo, fitros e demais componentes), visando
acompanhamento preciso e detalhado dos procedimentos realizados, bem como a verificagdo de
ocorréncia de valores em desacordo com os padrdes recomendados pelos fabricantes dos equipamentos.

5.10.2. O fornecimento da plataforma supramencionado sera de responsabilidade da
CONTRATADA e devera ocorrer em até 30 (trinta) dias apds o inicio da execucdo dos servigos;
5.10.3. O sistema devera operar em ambiente intranet, caso solicitado pela CONTRATANTE,

desde que devidamente autorizado e supervisionado pelo Nucleo de Tecnologia da Informagdo da
SR/PF/SC;

5.10.4. S6 serd permitida a instalagdo de computador(es) com software(s) devidamente
legalizado(s);
5.10.5. Podera ser aceita a utilizagdo de programas online, ou programa de gerenciamento de

tabelas e dados, como o Excel para o controle da manutengdo, desde que aprovados pela fiscalizagao e
compativel com a abrangéncia e especificidades dos servicos. Na eventualidade de necessidade de
troca de pecas e materiais ndo discriminados no ANEXO V — PECAS E MATERIAIS, na
execucio dos servicos de manutenciio previstos no escopo deste Termo de Referéncia, seu
fornecimento pela CONTRATADA ficarda condicionado a aprovacio prévia pela
FISCALIZACAO.

5.11. Os servigos contiuos e eventuais d¢ MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA

(ANEXO II - PROCEDIMENTO DE EXECUCAO DOS SERVICOS CONTINUQOS — EQUIPE

FIXA e ANEXO 1V - SERVICOS EVENTUAIS - PROCEDIMENTOS DE EXECUQAO )_nos quais
seja necessaria a utilizacdo de pecas e/ou materiais constantes do ANEXO V — PECAS E MATERIAIS,

bem como a utilizagdo de pecas e/ou materiais a serem adquiridos conforme item acima, somente serao
realizados mediante emissdo prévia da respectiva OS - ORDEM DE SERVICO.

5.12. A CONTRATADA devera apresentar no prazo de até 30 (trinta) dias, a partir do inicio do

contrato, com base no ANEXO Il — PROCEDIMENTO DE EXECUCAO DOS SERVICOS
CONTINUOS — EQUIPE FIXA do presente Termo, o PLANO DE MANUTENCAO DA EDIFICACAO
E O PLANO DE MANUTENCAO, OPERACAO ¢ CONTROLE E AUTOMACAO DO SISTEMA DE
CLIMATIZACAO DA SR/PF/SC (PMOC), no qual, além das rotinas de manutencdo a serem




desenvolvidas, devera constar a composido da Equipe Operacional, Equipe Eventual, o cronograma de
manutengdo e as datas das visitas a serem realizadas pela equipe de supervisdo técnica, responsavel técnico do
contrato.

5.13. Caberd a SR/PF/SC, num prazo de 10 (dez) dias dteis, aprovar o PLANO DE
MANUTENCAO E AUTOMACAO apresentado pela CONTRATADA.
5.14. Caso seja necessario algum ajuste, a SR/PF/SC, comunicara a CONTRATADA, para as

modificagdes, que deverdo ser realizados no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

5.15. Para a prestag@o dos servicos de manutengdo preventiva deverdo ser observados os manuais e
orientacdes técnicas especificas dos equipamentos, componentes e instalacdes, bem como as normas vigentes
sobre o assunto e prescricdes da SR/PF/SC.

5.16. A SR/PF/SC, no interesse do servico, podera, a qualquer tempo, modificar as rotinas e
periodicidade de realizagdo dos servicos de manutengdo, mediante comunicagdo, por escrito, a
CONTRATADA, que tera 05 (cinco) dias uteis para providenciar as alteracdes;

5.17. Entende-se por manuten¢do corretiva todos os servicos que visem restabelecer o perfeito
funcionamento dos equipamentos, componentes ¢ instalagdes, objeto do presente Termo, instalados na
SR/PF/SC, por meio da correcdo dos defeitos verificados, incluindo a substituigio de pegas, componentes ou
acessorios quando necessario ¢ nas condigoes do presente Termo de Referéncia.

5.18. A manuteng@o corretiva sera realizada sempre que necessaria e a qualquer tempo, devendo ser
imediatamente comunicada a SR/PF/SC.

5.19. Os equipamentos que se encontram em periodo de garantia somente poderdo receber
manutengdo corretiva apos constatagdo de que o problema ndo decorre de defeito de fabricagao.

5.20. Ficando constatado que o problema do equipamento decorre de defeito de fabricagdo, a
SR/PF/SC responsabilizar-se-4 pelas providéncias necessarias.

5.21. Caso a CONTRATADA execute servicos de manuten¢do corretiva em equipamentos que se
encontram em periodo de garantia e disso resulte a perda da garantia, devera assumir, durante o periodo
remanescente da garantia, o 6nus de responsabilidade do fabricante.

5.22. Entende-se por manutencdo preditiva o conjunto de medidas operacionais técnicas de vistoria,
que indica as condigdes reais de funcionamento das maquinas com base em dados que informam o seu
desgaste ou processo de degradagdo. Trata-se da manutencdo que prediz o tempo de vida Utl dos
componentes das maquinas e equipamentos e as condicdes para que esse tempo de vida seja melhor
aproveitado.

5.23. Os servigos de operagdo, apoio, manutengdo preventiva, preditiva e corretiva serdo prestados
na SR/PF/SC.
5.24. Caso necessario, para a perfeita execucdo dos servicos, cabera a CONTRATADA

desmontar, transportar ¢ remontar, as suas expensas, 0s equipamentos que necessitem serem reparados fora
das dependéncias da SR/PF/SC, cujo reparo seja de responsabilidade da CONTRATADA.

5.25. Cabera 8 CONTRATADA auxiliar a SR/PF/SC no acompanhamento de instalagdes e servigos
correlatos ao objeto deste Termo de Referéncia, mesmo que executados por outras empresas, visando o seu
enquadramento as rotinas de manutengdo preventiva e corretiva; devendo, ainda:

5.25.1. Prestar assessoramento e supervisdo técnica em relagdo as novas instalagdes e servigos
relativos aos equipamentos, componentes e sistemas pertinentes ao objeto do presente Termo de
Referéncia, sem 6nus adicional para a SR/PF/SC.

5.25.2. Assumir, imediatamente, a manutencdo preventiva, preditiva e corretiva dos servicos e
instalagdes relacionadas ao sistema predial e eventualmente incorporadas ao edificio sede da SR/PF/SC,
ap0Os sua conclusio e recebimento provisorio e/ou definitivo pela SR/PF/SC.

5.25.3. Por manutencdo entende-se, também, além do previsto no PLANO DE
MANUTENCAO, o atendimento pela CONTRATADA das fituras demandas por servicos como:
mstalagdes elétricas, hidrosanitarias e de aguas pluviais, de aparelhos individuais de ar condicionados
convencionais - ACJ, split e multi-split, reinstalacdo, supressdo, adequacdo, reposicionamento,
remanejamento, bem como outras tarefas do género referentes aos equipamentos e sistemas objeto do
presente Termo de Referéncia de propriedade da SR/PF/SC.

5.26. Durante a execugdo dos servicos de opera¢do e manutengdo a CONTRATADA podera
sugerir modificagdes no PLANO MANUTENCAO, para otimizar os trabalhos, devendo, contudo, serem
formalmente registradas.

5.27. A CONTRATADA devera manter e apresentar a CONTRATANTE, controle individualizado
dos equipamentos e componentes das edificagdes, constando o registro, dentre outras informagdes relevantes,
de suas caracteristicas, medigoes, observagdes de funcionamento, pecas substituidas e servigos executados.

5.28. A limpeza e manutenc@o dos sistemas prediais serdo realizadas pela CONTRATADA através
de seus funciondrios e/ou com a utilizagdo de equipamentos convencionais.

5.29. Além do fornecimento de todo o material de INSUMO necessario a perfeita execucdo dos
servicos, a CONTRATADA devera fornecer, SOB DEMANDA, materiais ¢ pegas essenciais de reposi¢ao

dos equipamentos (geradores, bombas, quadros elétricos, torneias, registros, vidragas, esquadrias, chillers, fan
coils, fancoletes, dentre outros), tudo conforme item especifico do presente Termo, que trata do fornecimento
de MATERIAIS.

5.30. Cabera ainda 8 CONTRATADA especificar e relacionar pegas e materiais a serem adquiridos
pela CONTRATANTE em casos eventuais que envolvam aquisicdes de maiores custos e complexidade,
visando o Principio da Economicidade e da Eficiéncia.



5.31. Cabera a CONTRATADA a remocdo, instalagdo ou reinstalagdo de pecas e componentes
pertencentes a edificagdo, abrangendo pequenas intervengdes nas instalacdes, sistemas elétricos e 0s sistemas
de climatizagcdo e automagdo sob sua responsabilidade, nos casos de eventual necessidade de substituigdo e
retifica das mesmas.

5.32. Os servicos objeto do contrato deverdo, sempre que possivel, serem realizados durante o
horario normal de expediente da Edificagdo, desde que ndo venham a prejudicar o fncionamento normal da
mesma. Para a execucdo de servicos que possam prejudicar o bom funcionamento da Edificacdo e causar
incomodo em demasia aos ocupantes da mesma, podera a Administracio, com a autorizaciio prévia da
FISCALIZACAO, alterar o horirio conforme conveniéncia, inclusive nos sibados, domingos e
feriados, respeitada a carga horiria semanal de cada profissional por compensacio de horas ou
pagamento de horas extras sempre que autorizada pela fiscalizacdo, as quais serdo pagas
conforme ANEXO IX — ORCAMENTO - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
(PREENCHIMENTO PELA LICITANTE).

6. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

A descricdo caracteristicas gerais dos imoveis encontra-se detalhada no ANEXO 1, do presente Termo
de Referéncia.

6.1. A omissdo na descrigdo de quaisquer partes ou equipamentos existentes, ou a
substituicdo/alteragdo de suas caracteristicas no decorrer do contrato, ndo exime a CONTRATADA da
prestagdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia com relagdo as  partes
omitidas/substituidas/alteradas, desde que estas sejam integrantes dos sistemas manutenidos.

6.2. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia estender-se-do a novas partes e equipamentos
que venham a ser instalados nos sistemas manutenidos, pela CONTRATADA ou por terceiros, conforme item
1. DO OBIJETO, sem quaisquer custos adicionais para a CONTRATANTE.

6.3. Deverdo estar inclusos no dimensionamento da proposta assessoramentos técnicos e
administrativos referentes a todas as atividades relacionadas com o escopo do objeto da licitagdo, incluindo:

6.3.1. Elaboragéo de relatorios e de Plano de Manutengdo anual e complementagdes mensais;
6.3.2. Cadastro de instalagdes e equipamentos;
6.3.3. Acompanhamento e suporte a Fiscalizagdo para servigos de terceirizadas;
6.3.4. Coordenagdo de atividades de apoio integradas as rotinas de manutencdo corretiva,
preventiva, preditiva e de eficientizagdo energética;
6.3.5. Estudos e pareceres sobre a condicdo operacional dos equipamentos ¢ sistemas
instalados;
6.3.6. Estudos e pareceres sobre modernizagdes e melhorias dos equipamentos e sistemas
instalados.

6.4. Os equipamentos, aparelhos e ferramental constantes da relagdo exemplificativa inserta

no ANEXO VII - EQUIPAMENTOS, INSTRUMENTOS E FERRAMENTAL BASICOS serio
disponibilizados pela CONTRATADA tanto na prestacdo dos servicos continuos descritos no ANEXO 1T —
PROCEDIMENTO DE EXECUCAO DOS SERVICOS CONTINUOS — EQUIPE FIXA quanto dos
servicos eventuais elencados no ANEXO IV - SERVICOS EVENTUAIS - PROCEDIMENTOS DE
EXECUCAO .

6.5. A lista constante no ANEXO VII - EQUIPAMENTOS, INSTRUMENTOS E
FERRAMENTAL BASICOS nio é exaustiva. A CONTRATADA estarid obrigada a disponibilizar
quaisquer outros equipamentos, instrumentos e ferramental basicos que se fizerem necessarios a perfeita
execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

6.6. Todos os materiais, ferramentas, instrumentos e equipamentos necessarios para a realizacdo
dos servicos de operagdo, manutencdo preventiva e corretiva, reparos ¢ adaptagdes, objeto destas
especificacdes, serdo fornecidos pela empresa CONTRATADA, cuja obrigacdo abrangera também o
acondicionamento, transporte e demais procedimentos relacionados com a colocagdo e/ou disponibilizagdo no
local.

6.7. A CONTRATADA devera arcar, sem Onus para CONTRATANTE, com o custo do
fornecimento de materiais de consumo que sdo considerados aqueles que se consomem a primeira aplicagdo,
empregados em pequenas quantidades com relagdo ao valor dos servigos, tais como: lixas, lubrificantes,
graxas, produtos antiferrugem, produtos de limpeza, sabdes, detergentes, estopas, panos, pala de ago,
solventes, querosene, fita isolante, veda-rosca, colas e adesivos para tubos de PVC, colas Araldite e Super
Bonder, Durepoxi, solda, tinta, pilhas, baterias, materiais de escritorio, anilhas, conector terminal,
abragadeiras de nylon, parafusos, arruelas, pregos, pincéis e outros necessarios a execugdo dos servicos, os
quais deverdo ser de primeira qualidade e estar em condi¢@o de uso.

6.8. A CONTRATADA devera fornecer, sem Onus para CONTRATANTE, todos os
equipamentos, ferramentas, materiais de consumo, componentes, produtos, aparelhos de medicdes e testes
indispensaveis a execugdo dos servigos solicitados, sejam eles definitivos ou temporarios, assumindo toda a
responsabilidade pelo transporte, carga, descarga, armazenagem e guarda dos mesmos;

6.8.1. Manter as instalagdes, equipamentos e ferramentas em perfeito estado de conservagio,
manutencdo, seguranga ¢ higiene, prontos para utilizagdo em qualquer tempo, bem como adequados a
produtividade compativel com as respectivas especificagdes técnicas, substituindo-os ou consertando-os
no caso de defeito, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas;

6.8.2. Garantir que os equipamentos e ferramentas sejam de boa qualidade, ou seja, de primeira
linha;



6.8.3. O local para armazenamento dos equipamentos e ferramentas serd indicado pelo
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA manter a area reservada para esse fim perfeitamente

limpa e organizada;

6.8.4. A CONTRATADA devera apresentar ao fiscal do Contrato relagdo de equipamentos e

ferramentas a disponibilidade da CONTRATADA, os quais deverdo estar locados em suas instalagdes a
disposicdo do CONTRATANTE, para a perfeita execuc@o dos servigos constantes desta especificagao;

6.9. Todos os materiais ¢ pecas necessarios para a realizagdo dos servicos de operagdo,
manutengdo preventiva e corretiva, reparos e adaptacdes, sejam Servicos Continuos ou Servicos Eventuais,
objeto destas especificagdes, serdo fornecidos pela CONTRATADA, conforme ANEXO V — PECAS E
MATERIAIS, cuja obrigagdo abrangera também o acondicionamento, transporte e demais procedimentos
relacionados com a colocagdo e/ou disponibilizagdo no local.

6.10. A CONTRATADA ¢ responsavel pela destinagdo (descarte) de pecas ou equipamentos que
forem substituidos, que devera ser realizado em concordancias as leis ambientais federais, estaduais e
municipais.

6.11. Os servigos serdo executados nas instalagdes prediais localizadas e, Florianoplis-SC, conforme
discriminado abaixo:

6.11.1. Edificio da Superintendéncia - Rua Paschoal Apostolo Pitsica, 4744, Agrondmica -
Florian6polis/SC - CEP 88.025-201;

6.11.2. Edificio NEPOM - Rua 14 de Julho, 310, Estreito - Florianopolis/SC - CEP 88075010.

6.12. Os servicos de manutengdo deverdo ser realizados sob a forma de prestagdo continuada,
programada ou eventual, por EQUIPE FIXA, conforme ANEXO III, compostas por funcionarios de
experiéncia comprovada, sendo todos supervisionados por profissional de engenharia devidamente habilitado
em cada respectiva area — que assumira a responsabilidade técnica pela execugdo dos servigos — conforme
planejamento de manutengio elaborado pela CONTRATADA, em atendimento ao PLANO BASICO DE
MANUTENCAO, OPERACAO E CONTROLE, e previamente submetido & aprovagdo da
CONTRATANTE ou mediante solicitagio expressa da CONTRATANTE, no caso de intervencdes
corretivas ou adicionais. Também devera ser prevista a execugdo de servigos eventuais, conforme ANEXO

IV - SERVICOS EVENTUAIS - PROCEDIMENTOS DE EXECUCAO.

6.13. Para a formagdo da EQUIPE FIXA de manutengdo que atendera ao objeto do presente
Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera comprovar que possui, no minimo, em seu quadro de
funcionarios, profissionais que atendam aos requisitos de qualificagdo constantes no ANEXO II1.

6.14. Para a formagdo dos pregos e apresentagdo de proposta, a licitante deve considerar que a
Superintendéncia da Policia Federal em Florian6polis possui laudo de periculosidade, devendo, portanto, o
salario base da categoria ser acrescido de 30% (trinta por cento), para célculo da remuneragio;

6.14.1. Com relagdo aos membros da equipe sem dedicacdo exclusiva, a CONTRADA devera
observar os seguintes aspectos quando da formagao de pregos:

6.14.1.1. Supervisao Técnica: A quantidade efetiva de horas que a Supervisdo Técnica
deverd permanecer in loco ficara a critério do fiscal do contrato, com base nas condicdes das
instalagdes, sendo que devera ser realizada, no minimo, uma visita semanal & SR/PF/SC por um
dos supervisores da referida equipe (conforme Nota (1) do quadro abaixo).

6.14.1.2. Eletrotécnico: Calculo médio mensal estimado, considerando-se a presenca do
profissional 02 (duas) vezes por semana (todas as segundas e quintas-feiras, ja descontando-se os
feriados), em horario integral (8hs/dia), durante todo o periodo de vigéncia do contrato (20 meses)
(conforme Nota (2) do quadro abaixo).

QUADRO GERAL — Postos de Trabalho e atribuicdes dos integrantes da equipe fixa de manutencio.

= % S Jornada de
Iltem Ocupacao Atribuicoes Trabalho
Supervisdo Desempenho das atividades
Técnica discriminadas na Resolugédo n°218 do
(Engenheiro Civil, CONFEA, de 29/06/73, atribuidas a
Mecanico e esta modalidade profissional.
Eletricista) Coordenar equipe de manutengao;
acompanhar servicos de manutencéo e
montagem de instalagdes, 32 horas mensais
equipamentos e sistemas. Elaborar (1)
01 CB02142-05 [relatérios de manutengdo, de
orcamentos de servigos e de (SEM DEDICACAO
CBO 2144-05 |cronogramas de trabalho, além de EXCLUSIVA)

outros documentos técnicos afins.
CBO 2143-15  |Organizar e distribuir tarefas.
Coordenar programa de eficientizagdo
energética. Seguir as diretrizes
constantes no presente TERMO DE
REFERENCIA E SEUS ANEXOS.

Prestacao de assisténcia técnica,
montagem, reparo, e manutencéo de




instalagdes prediais gerais. Operagéo
de equipamentos e sistemas prediais e
afins. Realizagao de substituigcdo de
pecas, ajustes e regulagens em portas,

Oficial de fechaduras, dispositivos hidraulicos,
manutengido [torneiras, registros, banheiros e outros. 220 horas mensais
predial Realizagéo de testes funcionamento.
02 Utilizagao dﬁe equipamentos de . |compeDICACAO
comunicagdo. Registro de ocorréncias | ExcLUSVA

operacionais e preenchimento de fichas
CBO5143-25 [e relatorios de rotina.

Executar outras tarefas e fungdes
inerentes a categoria. Seguir as
diretrizes constantes no presente
TERMO DE REFERENCIA E SEUS
ANEXOS.

Prestagao de assisténcia técnica,
montagem, instalagéo, controle e
manutengao de equipamentos e
sistemas de climatizagdo. Operagéo de
equipamentos e sistemas de
Mecanico de [climatizacdo e afins. Realizacédo de

RefrigeragdoPleno|substituigéo de pegas, ajustes e
regulagens em comandos elétricos e
eletrbnicos de maquinas e
equipamentos de climatizagao. 220 horas mensais
03| CBO9112:05 |Realizagéo de testes mecanicos e .
Mecanico de  |elétricos. Utilizacdo de equipamentos  [(COM DEDICACAO
manutencéo e  |de comunicagdo. Registro de EXCLUSIVA)
instalacéo de  |ocorréncias operacionais e

aparelhos de  [preenchimento de fichas e relatorios de
climatizacdo e |rotina.

refrigeragao
Executar outras tarefas e fungdes
inerentes a categoria. Seguir as
diretrizes constantes no presente
TERMO DE REFERENCIA E SEUS
ANEXOS.

Prestagéo de assisténcia técnica,
montagem, instalacéo, controle e
manutencao de equipamentos e
sistemas elétricos de distribuicdo e
alimentagdo. Operagéo de
equipamentos e sistemas elétricos, de
protecao e afins. Realizagédo de
substituicdo de pegas, ajustes e

A regulagens em comandos elétricos e 628 h
Eletrotécnico eletronicos de maquinas e ’ gre:%
04 equipamentos. Realizacéo de testes mensals
gletncos. ptlllz?gag de_: equljpamentos (SEM DEDICACAO
CBO 3131-05 € comunicagao. eglstro e EXCLUS'VA)

ocorréncias operacionais e
preenchimento de fichas e relatérios de
rotina.

Executar outras tarefas e fungdes
inerentes a categoria. Seguir as
diretrizes constantes no presente
TERMO DE REFERENCIA E SEUS
ANEXOS.

* Baseado na Classificac@o Brasileira de Ocupagdes (CBO) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

OFN quantidade efetiva de horas que a Supervisdo Técnica deverd permanecer in loco ficara a critério do
fiscal do contrato, com base nas condigdes das instalagdes, sendo que devera ser realizada, no minimo, uma
visita semanal a8 SR/PF/SC por um dos supervisores da referida equipe;

@) Céleulo médio mensal estimado, considerando-se a presenga do profissional 02 (duas) vezes por semana
(todas as segundas e quintas-feiras, ja descontando-se os feriados), em horario integral (8hs/dia), durante todo
o periodo de vigéncia do contrato (20 meses).

6.15. Para a supervisio técnica prevista no ANEXO III, os Engenheiros supramencionados



deverdo visitar as instalacoes do prédio-sede da SR/PFSC pelo menos semanalmente. A supervisao
técnica devera realizar ainda atividades de apoio técnico na elaboracdo de projetos, laudos, especificacdes
técnicas, pesquisa de pregos, vistorias conjuntas, acompanhamento de servicos e demais atividades que se
fizerem necessarias.

6.16. As visitas acima serdo registradas nos LIVROS DIARIOS DE MANUTENCAO, cuja
lavratura dos Termos de Abertura serd providenciada pelo Responsdvel Técnico da CONTRATADA e
rubricada pela FISCALIZACAO.

6.17. A CONTRATADA devera apresentar a Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) dos
respectivos Engenheiros acima, de acordo com o art. 1° da Lei Federal n® 6.496/77 e art. 3° da Resolugdo n°
425/98 do Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura ¢ Agronomia — CONFEA, referente ao objeto e
relativa ao periodo de vigéncia do contrato como pré-requisito para o pagamento da primeira nota fiscal/fatura,
procedimento este a ser mantido em periodos subsequentes em caso de prorrogagdo contratual.

6.18. Eventuais necessidades de operagdo dos equipamentos e sistemas, inclusive de automagio,
bem como eventuais necessidades de manutengdes emergenciais, deverdo ser atendidas pela CONTRATADA
apos acionamento da CONTRATANTE, podendo ocorrer a qualquer tempo, incluindo sabados, domingos e
feriados (nos termos ja mencionados no subitem 5.32).

6.18.1. As chamadas deverdo ser atendidas pela CONTRATADA, impreterivelmente, no prazo
maximo de 01h (uma hora) apds acionamento da CONTRATANTE.
6.18.2. Tais acionamentos poderdo ser atendidos pela CONTRATADA, tanto através dos

proprios funcionarios alocados para a prestacdo dos servicos na SR/PF/SC que compdem a Equipe Fixa
e/ou Servicos Eventuais, quanto por outros funcionarios autonomos ou com vinculo empregaticio com a
CONTRATADA, desde que tenham o mesmo parametro salarial daqueles, e que estejam cadastrados e
devidamente autorizados junto & SR/PF/SC a entrar no prédio para executar qualquer tipo de servigo,
sempre se respeitando as obrigacdes trabalhistas pertinentes, bem como limitagdes quanto a jornada
maxima de trabalho, impossibilidade de dobra de jornada, etc. Os servigos serdo pagos somente se
efetivamente acionados, como hora extra.

6.18.3. Para tanto, a CONTRATADA devera prever em sua planilha de custos e formagdo de
precos valor para pagamento de horas extras. O funcionario eventualmente acionado, recebera hora-
extra correspondente ao tempo efetivamente trabalhado, lembrando-se que a Lei n® 605/1949, em seu
art. 9°, estabelece que “nas atividades em que ndo for possivel, em virtude das exigéncias técnicas das
empresas, a suspensdo do trabalho, nos dias feriados civis e religiosos, a remuneragdo sera paga em
dobro, salvo se o empregador determinar outro dia de folga™.

6.18.4. Foram estimados uma média de horas para acionamentos extras ao més, conforme
ANEXO III. Os horarios ¢ jornadas acima podem ser alterados, a critério da CONTRATANTE, para a
otimizagdo dos servicos, e, eventualmente, dependendo da conveniéncia e das necessidades da
SR/PF/SC, também em horarios noturnos ou aos sdbados, domingos e feriados, sempre se respeitando
as disposicdes legais trabalhistas pertinentes.

7. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
7.1. Os servicos deverdo ser executados e avaliados com base nos parametros minimos a seguir
estabelecidos:

7.1.1. Os itens relacionados na Planilha de Materiais ¢ Pegas de Reposicdo, ANEXO V —

PECAS E MATERIAIS ¢ no Anexo de Servicos Especializados, ANEXO VI — SERVICOS
ESPECIALIZADOS - PROCEDIMENTOS, serdo medidos e pagos somente se efetivamente
aplicados ou executados, desde que previamente aprovado e atestado pelo fiscal ou gestor do contrato.

7.1.2. Os servicos contiios de MANUTENCAO PREVENTIVA, CORRETIVA E
PREDITIVA serdo avaliados de acordo com o ANEXO II — PROCEDIMENTO DE EXFCUCAO
DOS SERVICOS CONTINUOS — EQUIPE FIXA, as normas pertinentes e as boas praticas de

execucao.

7.1.3. Os servigos eventuais de manuteng@o serdo realizados em conformidade com o ANEXO

IV - SERVICOS EVENTUAIS - PROCEDIMENTOS DE EXECUCAQ

7.1.3.1. Na eventualidade de necessidade de troca de pegas e materiais ndo discriminados
no ANEXO V — PECAS E MATERIAIS, na execugdo dos servicos de manutengdo previstos
no escopo deste Termo de Referéncia, seu fornecimento pela CONTRATADA ficara
condicionado & avaliagio e aprovacio prévia pela FISCALIZACAO. Nesse caso, as
pecas/materiais que forem empregadas para execugdo dos servicos de manutengdo fazem parte do
custo variavel e serdo adquiridas através de pesquisa de mercado, ndo podendo o valor maximo
exceder os precos da tabela SINAPI ou, subsidiariamente, (na falta da especificagdo do insumo na
tabela SINAPI) as tabelas SCO, ORSE, IOPES,SBC,CPOS ¢ a tabela PINI/TCPO sem
desoneragdo, da Unidade da Federagdo em que esteja localizada a Unidade Contratante, com a
aplicacdo do BDI diferenciado apurado na planilha de custos ANEXO IX — ORCAMENTO -
PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS (PREENCHIMENTO PELA
LICITANTE).

7.1.3.2. Caso alguma pega, comprovadamente, ndo faga parte das tabelas mencionadas no
subitem acima, a empresa devera apresentar cotacdo com um minimo de trés pregos de lojas
fisicas ou sites da internet e adquiri-los conforme a menor cotagdo, acrescidos do BDI
diferenciado apurado na planilha de custos. A cotacdo dos precos devera ser apresentada a
administragdo para que seja aprovada, através de Ordem de Servico.

7.1.3.3. Para fins de pagamento das pegas/materiais, a tabela SINAPI ou PINI/TCMR a
ser utilizada sera “Sem desoneracdo” - Unidade da Federagdo: Santa Catarina, vigente a época da



7.2.

assinatura do contrato, ¢ esta serd utilizada de forma fixa pelo periodo de 12 (doze) meses.
Decorrido esse periodo, ou seja, cumprida a anualidade da apresentagdo da proposta, caso o
contrato seja prorrogado, sera adotada nova publicagdo da tabela SINAPI, que sera utilizada por
mais 12 (doze) meses consecutivos e assim sucessivamente até o final dos 60 meses de vigéncia.
Essa sistematica se deve a observancia do art. 40, inciso XI, ¢/c o art. 120, da Lei 8.666/1993, o
qual prevé que os valores contratados serdo reajustados anualmente.

7.1.3.4. Na aquisicdo das pecas e materiais, deverdo ser adotadas especificagdes que
atendam aos requisitos inerentes a eficiéncia energética, na forma do Decreto n° 4.131, de 14 de
fevereiro de 2002

7.1.4. Para a confeccdo da OS a CONTRATADA fornecera, previamente, orcamento
detalhado, com o cddigo, descrigdo, valores unitarios e totais dos materiais a serem utilizados, bem como
observados os requisitos estabelecidos nos itens previamente estabelecidos acima e no item 5. FORMA
DE PRESTACAO DOS SERVICOS, para aprovacio da FISCALIZACAO.

7.1.5. Os Servigos Eventuais somente serdo realizados e avaliados mediante a emissdo de OS,
na qual constara, entre outras informagdes, a descricdo do servigo, bem como orgamento detalhado dos
custos e quantidade de mio de obra e materiais envolvidos, de acordo com as planilhas anexas ao
Contrato.

7.1.6. Os valores unitarios para avaliagdo de cada peca e/ou material listados no ANEXO V —
PECAS E MATERIAIS serdo aqueles propostos pela LICITANTE VENCEDORA, os quais
constario do ANEXO IX — ORCAMENTO - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE
PRECOS (PREENCHIMENTO PELA LICITANTE).

7.1.7. Os valores correspondentes a utilizagdo das pegas e/ou materiais elencados no ANEXO
V — PECAS E MATERIAIS, bem como aqueles que eventualmente ndo constem do referido anexo,
conforme item acima, quando da execucdo de servicos continuos e eventuais d¢ MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA, serdo faturados juntamente com o valor mensal a ser pago a
CONTRATADA pela prestacdo dos servicos descritos no ANEXO I — PROCEDIMENTO DE
EXECUCAO DOS SERVICOS CONTINUOS — EQUIPE FIXA ¢ ANEXO IV - SERVICOS
EVENTUAIS - PROCEDIMENTOS DE EXECUCAOQ , estando tais despesas limitadas ao valor

anual estimado.

7.1.8. Os valores a serem remunerados a Contratada ndo poderdo ser maiores do que os
contidos no SINAPI e deverdo ser comprovados através de nota fiscal. Apenas na impossibilidade de
uso do SINAPI, deverdo ser utilizadas, na ordem que se segue, fontes de outros drgios publicos, tabelas
de revistas especializadas (Ex.: PINI) ou pesquisa de mercado (trés cotagdes), sendo que, nesse ultimo
caso, devidamente comprovadas por meio de fax ou e-mail, salvo casos emergenciais devidamente
justificados.

7.1.9. Os servigos realizados que impliquem em 6nus extra para a CONTRATANTE, e que ndo
tenham sido autorizados por meio de OS — Ordem de Servigo, serdo desconsiderados para fins de
pagamento, ndo cabendo 8 CONTRATADA qualquer alegacdo em contrario.

7.1.10. Os Servigos Eventuais somente serdo considerados executados mediante a aprovagio da
FISCALIZACAO de todas as etapas, incluidas a retirada dos entulhos e materiais inserviveis, a
reconstituigdo das partes danificadas, se for este o caso, bem como a completa limpeza das areas
afetadas.

7.1.11. O recebimento, a avaliagdo e a aceitagdo dos servigos que compdem cada Ordem de
Servigo para Servigos Eventuais dar-se-8o da seguinte forma:

7.1.11.1. PROVISORIAMENTE: em até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da
comunicacdo, por escrito, da conclusdo dos servicos pela CONTRATADA, apos a realizagdo de
teste de conformidade e verificagdo das especificagcdes técnicas do Termo de Referéncia ¢ do
Orgamento Aprovado, que sera efetivado pela Fiscalizagdo.

7.1.11.2. DEFINITIVAMENTE: em at¢ 10 (dez) dias uteis contados do recebimento
provisério, apds a realizagdo de teste de conformidade e vistoria, mediante a lavratura de termo de
aceite, que sera assinado pelas partes, para que seja configurado o recebimento definitivo.

7.1.12. Se ap6s o RECEBIMENTO PROVISORIO de Servicos Eventuais for identificada
qualquer falha na execugdo, cuja responsabilidade seja atrbuida 8 CONTRATADA, o prazo para a
efetivacdo do RECEBIMENTO DEFINITIVO sera interrompido, recomegando sua contagem apds o
saneamento das impropriedades detectadas.

7.1.13. Independentemente da vigéncia do contrato, os Servicos Eventuais executados deverdo
ter garantia minima de 6 (seis) meses, contado do RECEBIMENTO DEFINITIVO dos servigos.
7.1.14. Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA ficara obrigada a reparar qualquer

defeito relacionado a ma execucdio dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, sempre que houver
solicitagao, e sem 6nus para a CONTRATANTE.

7.1.15. O recebimento, provisorio ou definitivo, ndo exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA pela solidez e seguranga dos servicos e dos materiais empregados, durante o periodo
de garantia previstos nos subitens supracitados.

7.1.16. A critério da CONTRATANTE, os recebimentos provisorio e definitivo serdo realizados
de forma fisica, por meio de documento oficial.
7.1.17. A CONTRATADA obrigar-se-a ao cumprimento de Acordo de Niveis de Servico,

conforme indicadores constantes no ANEXO X — ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (IMR),

sujeitando-se as sangdes financeiras por metas ndo atingidas.

O principal instrumento de avaliagdo da execucdo dos servicos objeto do presente TERMO



DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS, porém ndo tnico, serd a entrega do relatorio mensal de manutengio.

7.3. O relatorio mensal de manutencéo € o instrumento pelo qual a CONTRATADA demonstrara
formalmente a realizagdo e execugdo de todo o objeto do contrato, demonstrando os resultados obtidos e as
justificativas necessarias.

7.4. A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, no ato da entrega da Nota Fiscal, relatorio

técnico em no maximo 10 (dez) dias do m€s subsequente, apds a execucdo dos servicos, em midia eletronica
(NUVEM), bem como uma copia em material impresso, elaborados em editor de texto licenciado, e
compativel com a tltima versdo usada pela CONTRATANTE, conferido e assinado pelo(s) Engenheiro(s)
Responsavel(is), sobre os servigos prestados, contendo no minimo, as seguintes informagdes:

7.4.1. Nome e fing@o dos profissionais envolvidos

7.4.2. Check-list das rotinas de manutengdo preventiva e preditiva, com identificacdo da data
efetiva de realizacdo de cada procedimento, tempo despendido, eventuais anormalidades encontradas e o
responsavel pela sua execugio;

7.4.3. Descrigdo das manutengdes corretivas realizadas, com indicag@o das pendéncias, quando
houver, e as razdes de sua existéncia;

7.4.4. Apresentacdo dos dados, na forma de grafico e tabelas, das medigdes realizadas nos
sistemas e equipamentos da CONTRATADA, inclusive com a apresentagdo de graficos comparativos
com meses anteriores;

7.4.5. Descri¢do de quaisquer anormalidades/dificuldades constatadas no decorrer da execucéo
dos servigos incluindo faltas de energia, performance dos equipamentos, etc;

7.4.6. Planilha de pegas e materiais substituidos por defeitos ou desgaste no més corrente e
também comparativo com meses anteriores;

7.4.7. Copia das fichas historico dos equipamentos que sofferam manutengdo corretiva no
periodo;

7.4.8. Sugestdes sobre reparos preventivos e modernizagdes cuja necessidade tenha sido

constatada acompanhadas de parecer sobre o estado geral da instalagdo, assinadas pelo(s)
responsavel(is) técnico(s).

7.4.9. O relatorio mensal referente ao ultimo més, término ou rescisdo contratual, devera ser
elaborado, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds o término dos servicos, com a supervisdo da
Fiscalizagdo, constando o detalhamento dos equipamentos e instalagdes, nos termos do relatorio
preliminar (primeiro més), descrevendo as condicdes em que se encontram as instalagdes e equipamentos
a serem repassados a sucessora findo o Contrato.

7.4.10. Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera apresentar relatério complementar de
atividades, independente do relatorio mensal, bem como elaborar pareceres, laudos técnicos, avaliagdes,
estudos de viabilidade técnica econdmico sobre quaisquer instalagdes e equipamentos incluindo
necessidades de novas instalagoes.

7.4.11. A apresentagdo de todos os relatorios, pareceres, laudos, estudos, deverdo ser
encaminhados através do(s) responsavel(eis) e ou corresponsavel(eis) técnico(s) pelos servigos do objeto
contratado.

7.4.12. Para elaboragdo de trabalhos técnicos cujo conhecimento técnico extrapole as condicdes

da Equipe Técnica, a CONTRATADA devera utilizar-se do Apoio Técnico externo as suas expensas.

8. REQUISITOS DA CONTRATACAO

8.1. A cada solicitagio da CONTRATANTE para nova contratagdo, inclusive quando da
necessidade de substituicdes, a CONTRATADA tera até 72 (setenta ¢ duas) horas para atendé-la,
devendo, neste prazo, efetuar o recrutamento, a selecdo e o encaminhamento dos novos profissionais as
areas demandantes.

8.2. Os profissionais indicados para efeito de substituigdo — inclusive para o cargo de
Engenheiro Responsavel - deverdo atender estritamente as exigéncias deste Termo de Referéncia e seus
anexos, quanto a formagdo, experiéncia e capacidade técnica.

8.3. O preenchimento das vagas afetas as categorias profissionais sera realizado apos analise
curricular submetida a aprovagdo da CONTRATANTE.
8.4. Aprovado pela CONTRATANTE o curriculo indicado, o profissional sera alocado pela

CONTRATADA e dar-se-4 inicio a contagem do tempo de disponibilidade do profissional, para fins de
prestagdo dos servigos e de faturamento.

8.5. Substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sempre que exigido pela
CONTRATANTE e independentemente de justificativa por parte desta, qualquer empregado cuja
atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios,
salvo nas hipdteses em que houver manifestagdo da CONTRATANTE concedendo prazo superior.

8.6. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA assegurar a prestacdo dos servigos
durante os horarios definidos pela CONTRATANTE.
8.7. Os servigos especificados no contrato ndo excluem outros, de natureza similar, que

porventura se fagam necessarios para a boa execugdo da tarefa estabelecida pela CONTRATANTE,
obrigando-se a CONTRATADA a executa-los prontamente como parte integrante de suas obrigagdes.

8.8. A escolaridade, a formacdo e a experiéncia minima de cada profissional, exigidas no
ANEXO III, deverdo ser comprovadas pela CONTRATADA, mediante a apresentacdo de diploma



e/ou certificado emitido por instituigao legalmente reconhecida pelo Ministério da Educagdo - MEC.

8.9. A comprovagdo acima referida sera realizada a cada solicitagio da CONTRATANTE,
cabendo a CONTRATADA recrutar, selecionar e encaminhar toda a documentacdo para analise e
aprovacdo da CONTRATANTE, de forma a respeitar o prazo maximo de72 (setenta e duas) horas,
para encaminhamento do novo profissional & drea demandante.

8.10. Dimensionar corretamente a quantidade de postos de trabalho e o valor total da
contratagdo a fim de que a solugdo possua maior eficiéncia com menor dispéndio de recurso possivel.
8.11. Atender a todos os requisitos do presente TERMO DE REFERENCIA e SEUS

ANEXOS, item 1.2

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E
PAGAMENTO

9.1. Os critérios de medigdo e pagamento estdo dispostos ao longo do presente TERMO DE
REFERENCIA E SEUS ANEXOS, relacionados no item 1.2. Porém vale frisar que:

9.1.1. As pecas e materiais que forem utilizados e ndo constarem do anexo ANEXO V —
PECAS E MATERIAIS, serdo pagos separadamente do valor mensal referente a equipe fixa ¢ seréo
previamente or¢cados pela CONTRATADA através de pesquisa de mercado, com base no pre¢o minimo
de 3 orgamentos, ficando a critério da administragdo a pesquisa em um numero maior de fontes, ndo
podendo exceder os precos unitarios e de composigdes baseadas na tabela SINAPI, quando houver,
sem desoneragdo, da Unidade da Federagdo em que esteja localizada a Unidade Contratante, no caso
Santa Catarina, vigente a época da assinatura do contrato, e esta sera utilizada de forma fixa e
rreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses, aplicado o percentual de BDI diferenciado ofertado na
licitagao. Decorrido esse periodo, ou seja, cumprida a anualidade da apresentagdo da proposta, caso o
contrato seja prorrogado, sera adotada nova publicagdo da tabela SINAPI, que sera utilizada por mais
12 (doze) meses consecutivos e assim sucessivamente até o final dos 60 meses de vigéncia. Essa
sistematica se deve a observancia do art. 40, inciso XI, c/c o art. 120, da Lei 8.666/1993, o qual prevé
que os valores contratados serdo reajustados anualmente.

9.1.2. Caso alguma pega/material, comprovadamente, ndo faga parte da tabela supracitada, a
empresa devera apresentar cotagdo com um minimo de trés precos obtidos no mercado, ficando a
critério da administragdo a pesquisa em um nimero maior de fontes, cobrando da Administragdo o menor
valor obtido conforme supracitado, acrescidos do BDI diferenciado apurado na planilha de custos. A
cotagdo dos precos devera ser apresentada a administragdo para que seja aprovada, através de Ordem
de Servigo (OS).

9.1.3. Os valores referentes aos SERVICOS EVENTUAIS e SERVICOS
ESPECIALIZADOS serdo utilizados de forma fixa e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses,
conforme valor ofertado pela CONTRATADA no ANEXO IX — ORCAMENTO - PLANILHA DE

CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS (PREENCHIMENTO PELA LICITANTE), aplicado o
percentual de BDI diferenciado ofertado na licitagao.

9.14. Os valores referentes a Equipe Fixa — Residente, pecas/materiais constantes do ANEXO
V — PECAS E MATERIAIS, profissionais para realizagio de servicos eventuais, ANEXO IV -
SERVICOS EVENTUAIS - PROCEDIMENTOS DE EXECUCAQ e valores dos servicos
especializados, ANEXO VI — SERVICOS ESPECIALIZADOS - PROCEDIMENTOS, poderdo

ser reajustadas anualmente, visando sua adequag@o aos novos pregos de mercado, limitado ao Indice
Geral de Precos — Mercado — IGP-M acumulado nos tltimos 12 (doze) meses, apurado pela Fundagio
Gettilio Vargas — FGV, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data da proposta ou do
ultimo reajuste contratual, nos termos do art. 2° da Lei 10.192/2001.

9.1.5. Os itens relacionados na Planilha de Materiais ¢ Pegas de Reposicdo e na Planilha de
Servicos Especializados serdo medidos e pagos somente se efetivamente aplicados ou executados, desde
que previamente aprovado e atestado pela Fiscalizacdo ou Gestdo do contrato.

9.1.6. Para medi¢do dos materiais sob demanda e servigos especializados, a CONTRATADA
devera comprovar a qualidade do materiais e/ou servigos instalados e/ou realizados, ndo sendo aceitos
substituigdo por materiais de qualidade inferior aos previamente instalados, ou a prestagdo de servigos de
qualidade técnica inferior ao estipulado neste TERMO DE REFERENCIA e SEUS ANEXOS.

9.1.7. Em caso de davida ou solicitagdo de equivaléncia na especificagdo dos materiais, ou seja,
caso seja necessario substituir um determinado equipamento e/ou material por outro diferente do modelo
anteriormente instalado, seja em suas caracteristicas ou em seu modelo de fabricagdo/fabricante, a
FISCALIZACAO devera ser PREVIAMENTE consultada, para atestar a equivaléncia do material e/ou
equipamento a ser substituido.

9.1.8. A aprovagdo dos servigos e posterior medigdo pela fiscalizagdo so serd realizada apos a
execugdo dos procedimentos de avaliagdo, conforme item 7. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA
EXECUCAO DOS SERVICOS.

9.1.9. A CONTRATADA devera apresentar as Anotacdes de Responsabilidade Técnica

(ART) dos Engenheiros responsaveis Técnicos, de acordo com o art. 1° da Lei Federal n° 6.496/77 e
art. 3° da Resolugdo n° 425/98 do Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia —
CONFEA, referente ao objeto e relativa ao periodo de vigéncia do contrato como pré-requisito para o
pagamento da primeira nota fiscal/fatura, procedimento este a ser mantido em periodos subsequentes em
caso de prorrogagdo contratual;

9.1.10. Para o pagamento dos materiais e pecas de reposicdo e servicos especializados, devera
ser apresentada nota fiscal correspondente, onde serdo recolhidos os respectivos impostos conforme as



normas ¢ legislag@o pertinente constando os menores pregos pesquisados, juntamente com o processo de
pagamento mensal.

9.2. Destaca-se que conforme previsto no ANEXO VI — SERVICOS ESPECIALIZADOS -
PROCEDIMENTOS deste Termo de Referéncia, os servicos técnicos especializados, deverdo ser

executados por profissional especializado e distinto dos definidos para os postos de trabalho, podendo ser
subcontratado, e terdo remuneracdo conforme a planilha de servigos especializados.

9.3. O relatorio mensal de manutengdo ¢ o principal instrumento de medicdo da execucdo dos
servigos objeto do presente TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS, porém ndo tnico. O relatério
mensal de manuteng@o ¢é o instrumento pelo qual a CONTRATADA demonstrara formalmente a realizagdo e
execucdo de todo o objeto do contrato, demonstrando os resultados obtidos e as justificativas necessarias.

9.4. De comum acordo com a fiscalizagdo, a contratada devera estabelecer indicadores chaves de
desempenho da manutengdo, para aferigdo comparativa dos resultados obtidos ao longo do contrato, tais
como:

94.1. Percentual de redug@o do consumo de 4gua e energia, em comparagdo a média historica
dos 12 (doze) meses anteriores.

94.2. Disponibilidade ou tempo disponivel dos equipamentos de maior complexidade, tais como
chillers, torres, fancoils, bombas, geradores, nobreak e outros.

9.4.3. Tempo médio entre falhas dos equipamentos de maior complexidade, tais como chillers,
torres, fancoils, bombas, geradores, nobreak e outros. Quantidade de alarmes e problemas nos
equipamentos e sistemas ao longo dos meses, comparando com a média historica.

9.5. Os idicadores de desempenho deverdo medir a eficiéncia da Manutengdo, sendo de facil
entendimento ¢ facil mensuragao.
9.6. O célculo do Acordo de Nivel de Servico (ANS) ou Instrumento de medicdo do Resultado

(IMR), conforme ANEXO X — ACORDO DE NIiVEIS DE SERVICO (IMR), deveré ser realizado pela
CONTRATADA, preferencialmente, por meio de ferramentas informatizadas, através de plataforma de gestdo

de manuten¢do, e apresentado no relatorio mensal de manutengdo para conferéncia da Fiscalizagdo e/ou
Gestdo do contrato.

9.7. E imprescindivel para a medigio dos servicos que sejam apresentadas as notas fiscais dos
servigos especializados e materiais empregados sob demanda, comprovando os valores requeridos, de acordo
com os procedimentos previamente estabelecidos no presente TERMO DE REFERENCIA E SEUS
ANEXOS.

9.8. A Fiscalizagdo definird, de comum acordo com a CONTRATADA, a melhor forma para
apresentagdo dos documentos objetivando a medi¢do dos servigos, sempre respeitando os procedimentos
previamente estabelecidos no presente TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS.

9.9. O pagamento dos servicos apenas sera realizado quando a CONTRATADA reunir todos os
documentos necessarios, tais como relatorios mensais de manutengdo, notas fiscais, Anota¢des de
Responsabilidade Técnica (ART), dentre outros, conforme os procedimentos estabelecidos em todo o
presente TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS.

9.10. Para medi¢do e pagamentos dos postos de trabalho previstos no presente TERMO DE
REFERENCIA e SEUS ANEXOS, serdo verificados e avaliados ndo somente a presenca fisica do
funciondrio durante o seu expediente, através de verificacio de ponto biométrico, instalado pela
CONTRATADA (nos termos do item 5.9), mas também a qualidade e eficacia dos servigos, conforme item
7. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS.

10. UNIFORMES

10.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser condizentes
com a atividade a ser desempenhada no 6rgdo Contratante, compreendendo pecas para todas as estagdes
climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto:

10.2. O uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestuario:
10.2.1. Jaleco de brim, com bolso fechado até a altura do peitoral, com logotipo da empresa
estampado;
10.2.2. Camisa em algoddo, com gola polo e manga curta;
10.2.3. Calca jeans;
10.2.4. Cinto em couro;
10.2.5. Par de botas com solado de borracha, de acordo com a categoria profissional;
10.2.6. Par de meias 100% algodao.
10.3. As pegas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes

parametros minimos (para todos os postos de trabalho, com exce¢do da Supervisdo Técnica):

Item Especificagdo

Confeccionado em brim, com mangas curtas, bolso a altura do peitoral,
logotipo da empresa estampado a altura do peito, resistente a rasgos e
abrasbes em geral.

Jaleco
profissional




Camisa Camisa com gola polo, 100% algodao e mangas curtas.

Calga Confeccionada em Jeans, quatro bolsos chapados e passante para cinto.
profissional Resistente a rasgos e abrasdes em geral.
Cinto Cinto em couro.

Botas de |Bota profissional, confeccionada em couro, solado em poliuretano/borracha e

seguranga biqueira plastica.
Meias Meias atoalhadas, 100% algodao.
10.3.1. O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma: 02 (dois) conjuntos

completos fornecidos ao empregado no inicio da execucdo do contrato, devendo ser substituido 01 (um)
conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, apds comunicagdo escrita da Contratante, sempre que ndo atendam as condigoes
minimas de apresentagio;

10.3.2. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagao,
substituindo-os sempre que estiverem apertados;
10.4. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada
do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.
10.5. A Equipe Fixa deverd, obrigatoriamente, utilizar, além do uniforme, equipamentos de protecéo

individual (EPI), adequados as suas atividades, cabendo 8 CONTRATADA fornecer todos os Equipamentos
de Protecdo Individual necessarios a execucdo dos trabalhos;

10.6. Os EPIs devem ser de boa qualidade e compativeis com as atividades desenvolvidas pela
CONTRATADA e possuir Certificados de Aprovacdo (CA) do Ministério do Trabalho e Emprego;
10.7. Os EPIs devem ser mantidos em perfeitas condigdes de uso e em bom estado de conservacéo
¢ higienizagdo e armazenados separados de outros materiais;
10.8. A CONTRATADA deve registrar a entrega de EPIs aos seus empregados em fichas
individuais assinadas;
10.9. Os EPIs devem ser revisados no minimo semestralmente e esta revisdo deve estar registrada na
ficha do empregado;
10.10. A identificacdo dos prestadores de servico devera ser feita através de crachd, constando no
minimo os seguintes dados:

10.10.1. Nome da Contratada

10.10.2. Nome do funcionario

10.10.3. Fungdo ocupada

10.10.4. Numero do documento de identidade

10.10.5. Fotografia.
11. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
11.1. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,

equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas no
presente TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS, promovendo sua substituigdo quando necessario.

11.2. Os equipamentos, aparelhos e ferramental constantes da relacdo exemplificativa inserta no
ANEXO VII - EQUIPAMENTOS, INSTRUMENTOS E FERRAMENTAL BASICOS; serio
disponibilizados pela CONTRATADA tanto na prestagdo dos servicos continuos descritos no ANEXO II —
PROCEDIMENTO DE EXECUCAO DOS SERVICOS CONTINUOS — EQUIPE FIXA quanto dos
servigos eventuais elencados no ANEXO IV - SERVICOS EVENTUAIS - PROCEDIMENTOS DE

EXECUCAO. A listg constante no ANEXO VII - EQUIPAMENTOS, INSTRUMENTOS E
FERRAMENTAL BASICOS nio é exaustiva. A CONTRATADA estara obrigada a disponibilizar

quaisquer outros equipamentos, instrumentos ¢ ferramental basicos que se fizerem necessarios a perfeita
execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

11.3. As pecas e materiais discrimnados no ANEXO V — PECAS E MATERIAIS serdo
disponibilizados pela CONTRATADA tanto na prestagdo dos servicos continuos descritos no ANEXO II —
PROCEDIMENTO DE EXECUCAO DOS SERVICOS CONTINUOS — EQUIPE FIXA quanto dos
servigos eventuais elencados no ANEXO IV - SERVICOS EVENTUAIS - PROCEDIMENTOS DE



EXECUCAO .

11.4. A CONTRATADA ficara responsavel pelo fornecimento, quando necessario e solicitado pelo
CONTRATANTE, de todos os materiais, pegas € componentes de reposicdo, novos, originais e de primeiro
uso, necessarios a perfeita execugdo dos servicos de que tratam este Termo de Referéncia.

11.5. Os custos com os materiais eventualmente fornecidos, serdo pagos a8 CONTRATADA, desde
que seguidos os passos abaixo:

11.5.1. Ao ser constatada a necessidade de aquisicdo de pecas ou materiais, a CONTRATADA
emitira relatorio contendo todas as informagdes necessarias que justifiquem o fornecimento, e entregara a
fiscalizagdo do CONTRATANTE.

11.5.2. Caso alguma das pecas/materiais constantes no relatorio supracitado ndo constem
do ANEXO V — PECAS E MATERIAIS, o CONTRATANTE emitira pedido de orcamento do
material necessario, que a CONTRATADA devera apresentar em até 3 (trés) dias uteis, contadas a
partir da realizagdo do pedido, e que devera refletir o valor praticado no mercado, conforme orientagdes
dos itens 7. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS. 9. MODELO
DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO);

11.5.3. Caso necessario, O CONTRATANTE fara ampla pesquisa de mercado para determinar
0 valor maximo a ser pago pelo material.

11.5.4. A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a fatura mensal de servigos, nota
fiscal discrir{]inando todo o mate{ial fornecido no més, de acordo com as condigdes estabelecidas no item
9. E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

11.6. O valor maximo a ser pago pelos materiais fornecidos serd o menor valor or¢ado, ou seja, o
menor valor encontrado no mercado, conferido e autorizado pelo CONTRATANTE;

11.7. Os materiais, pegas e componentes de reposicdo substituidos deverdo ser garantidos pelo
periodo estabelecido na legislagao vigente. Nos casos em que os materiais, pegas € componentes de reposicéo
tenham prazo de garantia do fabricante superior a0 minimo estabelecido em Lei, prevalecerd o prazo do
fabricante;

11.8. Apbs autorizagdo e solicitagdo formal do CONTRATANTE, a CONTRATADA tera o prazo
maximo de 6 (seis) dias uteis para o fornecimento do material, ou, caso este prazo seja, comprovadamente,
insuficiente, para encaminhar justificativa, informando o prazo necessario;

11.9. Quando necessario, cabera 38 CONTRATADA promover o retorno da operacionalizagdo de
equipamentos ou instalagdes, ainda que em carater provisorio, desde que seja preservada a integridade e suas
caracteristicas originais, assim como a seguranc¢a dos usudrios e do patrimonio do CONTRATANTE.

11.10. A CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE as pegas eventualmente

substituidas, para afericdo e analise. Caso a substituicdo de alguma pega ou componente seja condicionada,
pelo fornecedor/fabricante, pela cessdo deste em troca do novo, a CONTRATADA devera apresentar
documentagdo devidamente instruida com todas as informag¢des que comprovem tal situagao.

11.11. Caso se comprove que a necessidade de substituicio de materiais, pe¢as ou componentes de
reposicdo se deu em razio de negligéncia, impericia ou imprudéncia na execucdo de servicos pela
CONTRATADA, o CONTRATANTE fica desobrigado do pagamento e poderd descontar os valores
correspondentes nas proximas faturas, caso ja tenham sido pagos.

11.12. Os materiais adquiridos e pagos a CONTRATADA deverdo ser entregues no enderego do
CONTRATANTE e os custos administrativos e de transporte deverdo ser estimados e contemplados
previamente na proposta apresentada ao CONTRATANTE no ato da licitagdo

11.13. Cabera a CONTRATADA comprovar a necessidade de substituicdo ou aplicagdo do material
por ela solicitado, cuja justificativa devera ser assinada pelo Responsavel Técnico e encaminhada ao fiscal do
Contrato;

11.14. Todos os materiais a serem empregados nos servicos deverdo ser novos, comprovadamente
de primeira qualidade, ndo podendo serem recondicionados ou reaproveitados e deverdo estar de acordo com
as especificagdes, devendo ser submetidos a aprovacéo do fiscal do Contrato.

11.15. No caso de fornecedor exclusivo do componente, a CONTRATADA devera apresentar uma
carta de exclusividade do seu fornecedor, bem como copia de uma nota fiscal de venda ja realizada desse
componente para outrem. Caso o componente nunca tenha sido vendido, devera ser fornecido um documento
constando que tal componente nunca foi anteriormente vendido pelo fornecedor;

11.16. No micio da execucdo do contrato a CONTRATADA elaborara lista com quantitativo minimo
de materiais para se ter em estoque, necessarios ao funcionamento ininterrupto dos sistemas, a qual sera
avaliada e adquirida pela CONTRATADA. Esta lista devera ser entregue a0 CONTRATANTE no maximo

30 dias apds o inicio da vigéncia do contrato;

11.16.1. Caso a CONTRATANTE nfo possua material, peca, componente ou acessorio dos
sistemas constantes deste documento em seu almoxarifado, ¢ que necessite ser substituido imediatamente
para a correcdo de um problema, a CONTRATADA devera providenciar no prazo maximo de 72
(setenta ¢ duas) horas, ou dentro da necessidade de solucionamento do problema mediante acordo
prévio realizado com a CONTRATANTE, o referido material, sendo que a aquisigio devera ser
realizada atendendo os procedimentos definidos pela CONTRATANTE.

12. INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

12.1. A execucdo dos servigos sera iniciada, conforme disposicdo contratual, devendo a
CONTRATADA, nesse prazo, alocar a mio de obra nos respectivos locais e nos horarios a serem fixados
pela CONTRATANTE, informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de



assumir os servigos contratados.

12.2. No iicio dos servigos, sera feito o levantamento detalhado da situagdo de todos os
equipamentos e instalagdes existentes nos iméveis e apresentado Relatorio, NO PRAZO MAXIMO DE 30
(TRINTA) DIAS, elaborado através de editor de texto compativel com o utilizado pela Contratante,
devidamente assinada pelo(s) responsavel(eis) técnico(s) da Contratada, que devera conter especificadas para
cada conjunto de Itens:

12.2.1. Relagdo de equipamentos existentes nas instalagdes, indicando nome do fabricante,
modelo, nimero de série, tipo, capacidade, tensdes, corrente nominal e outros dados que se fizerem
necessarios a perfeita identificacdo dos equipamentos;

12.2.2. Relagdo de pecas e materiais ¢ quantidades minimas, que devem ser mantidas em
estoque, para atendimento as manutengdes preventivas e corretivas objeto do levantamento (quantitativo
estimado com base nas caracteristicas dos equipamentos e experiéncia da Contratada na prestacdo de
servigos) as expensas da Contratada, atendidas as caracteristicas peculiares de prestagdo de servicos
para as edificacdes;

12.2.3. Fichas historicas de todos os equipamentos, devidamente preenchidas para visto da
Fiscalizagdo;
12.2.4. Parecer dos engenheiros responsaveis técnicos da Contratada sobre a situagéo geral das

instalagdes (Relatério de Vistoria Inicial). A entrega do parecer devera ser precedida do registro no
CREA através de ART (Anotagdo de Responsabilidade Técnica);

12.2.5. Do Relatorio, devera fazer parte a realizagdo de inspegdo em todas as instalagdes, no que
couber as edificagdes, abrangendo, por exemplo, quadros elétricos afins aos sistemas objetos do
presente. TERMO DE REFERENCIA, estabilizadores, equipamentos, instalagdes do sistema de
climatizagdo, ventilagdo mecanica, automagao e etc.
12.3. A CONTRATADA tera 15 (quinze) dias, como PRAZO MAXIMO, para apresentar todos
os contratos dos servigos especializados assinados, e dar inicio aos referidos servigos em conformidade com o

estabelecido no ANEXO VI — SERVICOS ESPECIALIZADOS - PROCEDIMENTOS.

12.4. Apresentar a CONTRATANTE, em até 30 (trinta) dias corridos da assinatura do
contrato, a respectiva Anotagdo de Responsabilidade Técnica — ART, dos profissionais responsaveis pelos
servigos objeto deste Termo de Referéncia devidamente registradas junto ao CREA.

12.5. Conforme Resolugdo N° 1.094/CONFEA, de 31 de outubro de 2017, que dispde sobre a
obrigatoriedade de adogdo do Livro de Ordem de obras e servicos de Engenharia e Agronomia, devera ser
adotado Livro de Ordem em até 30 (trinta) dias, contendo:

12.5.1. Dados do empreendimento, de seu proprietario, do responsavel técnico e da
respectiva Anotagdo de Responsabilidade Técnica - (ART);

12.5.2. As datas de inicio e de previsdo da conclusdo da obra ou servigo;

12.5.3. As datas de inicio e de conclusdo de cada etapa programada;

12.5.4. Posicéo fisica do empreendimento no dia de cada visita técnica;

12.5.5. Orientacdo de execucdo, mediante a determinacdo de providéncias relevantes para o
cumprimento dos projetos e especificagdes;

12.5.6. Nomes de empreiteiras ou subempreiteiras, caracterizando as atividades e seus encargos,
com as datas de inicio e concluso, e nimeros das ARTs respectivas;

12.5.7. Acidentes e danos materiais ocorridos durante os trabalhos;

12.5.8. Os periodos de interrup¢ao dos trabalhos e seus motivos, quer de carater financeiro ou

meteorologico, quer por falhas em servigos de terceiros ndo sujeitas a ingeréncia do responsavel técnico;

12.5.9. Outros fatos e observagdes que, a juizo ou conveniéncia do responsavel técnico pelo
empreendimento, devam ser registrados.

12.6. Os modelos porventura ja existentes, fisicos ou eletronicos, tais como Boletim Didrio, Livro de
Ocorréncias Diarias, Diario de Obras, Cadernetas de Obras etc., ainda em uso pelas empresas privadas,
orgios publicos ou autonomos, poderdo ser admitidos como Livro de Ordem, desde que atendam as
exigéncias da resolugdo supracitada.

12.7. Todos os relatos serdo datados e assinados pelo responsavel técnico pela obra ou servigo.

12.8. A CONTRATADA devera fornecer plataforma para acompanhamento das Ordens de
Servigo, em até 30 (trinta) dias apds o inicio da execugdo dos servicos, preferencialmente online, as suas
expensas e de sua responsabilidade.

12.9. Por oportunidade da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar ao gestor
do contrato:

12.9.1. Curriculum Vitae dos engenheiros responsaveis pela conducdo dos servicos em até 5
(cinco) dias uteis a contar da data do inicio da vigéncia do contrato, no caso de os servigos ndo serem
acompanhados, diretamente, pelo Responsavel Técnico da empresa. Os engenheiros deverdo ser
empregados da empresa e possuir, N0 minimo, experiéncia e capacitagdo em: manutencdo predial,
hidraulica, sistema de prote¢do contra incéndio para o engenheiro civil, manutencdo de sistemas elétricos
prediais, geradores, para engenheiro cletricista e sistemas de ar condicionado e de exaustdo para o
engenheiro mecanico, todas as capacitacdes deverdo ser compativeis ao objeto do procedimento
licitatorio, conforme ANEXO III, comprovada mediante Certiddo de Acervo Técnico emitida pelo
CREA.

12.9.2. Curriculum Vitae do mecanico de refrigeracdo ematé 5 (cinco) dias uteis a contar da data
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do inicio da vigéncia do contrato. O mecanico de refrigeragdo deverd possuir, no minimo, experiéncia e
capacitacdo em manutencdio de sistemas de ar condicionado e de exaustdo equivalentes ao objeto do
procedimento licitatorio, conforme ANEXO III comprovada mediante a comprovagdo registrada na
Carteira de Trabalho.

12.9.3. Curriculum Vitae do eletrotécnico em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data do inicio da
vigéncia do contrato. O eletrotécnico devera possuir, no minimo, experiéncia e capacitagio em
manutencdo de sistemas elétricos prediais, geradores equivalentes ao objeto do procedimento licitatorio,
conforme ANEXO III comprovada mediante a comprovagao registrada na Carteira de Trabalho.

12.9.4. Curriculum Vitae do oficial de manutengio predial em até 5 (cinco) dias tteis a contar da
data do micio da vigéncia do contrato. O oficial de manuten¢ao predial devera possuir, no minimo,
experiéncia e capacitagdo em manutengdo de sistemas hidraulicos, sistemas elétricos, reparos em sistema
de iluminagdo, pintura simples, ajustes e¢ regulagens em portas, fechaduras e similares equivalentes ao
objeto do procedimento licitatorio, conforme ANEXO III comprovada mediante a comprovacéo
registrada na Carteira de Trabalho.

13. DA VISTORIA

13.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera EMITIR
DECLARACAO conforme itens abaixo ou realizar vistoria, nas instalagdes do local de execugdo dos servigos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 (nove) horas as 17
(dezessete) horas , devendo o agendamento ser efetuado previamente pelos telefones (48) 3281-6454 / 3281-
6644, podendo sua realizag@o ser comprovada por um dos seguintes documentos:

13.1.1. Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, conforme ANEXO XI -
MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA;
13.1.1.1. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia til seguinte ao da publicagdo do Edital,
estendendo-se até o dia 1til anterior & data prevista para a abertura da sessdo ptblica.

13.1.1.2. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente
identificado.

13.1.2. Declaragdo emitida pelo licitante de que conhece as condigdes locais para execugdo do
objeto ou que realizou vistoria no local do evento, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017, ou caso opte por ndo realiza-la, de que tem pleno conhecimento das condigdes e
peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que
ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou financeiras

com este (0rgdo ou entidade), na forma do ANEXO XI - MODELO DE DECLARAC "AO DE
VISTORIA do TERMO DE REFERENCIA.

14. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

14.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, ¢ encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

14.3. Notificar a Contratada por escrito, via e-mail ou similar, da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.

14.4. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho
seja prestado e desde que observado o limite da legislag@o trabalhista.

14.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo ¢ condigdes
estabelecidas no Edital e seus anexos.
14.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.
14.7. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

14.7.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se

somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr
o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo ¢ apoio ao usuario;

14.7.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

14.7.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a
funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

14.7.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio
orgio ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e
passagens.

14.8. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

14.8.1. a concessao de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de
auxilio-transporte, auxilio-alimentagdo e auxilio-saude, quando for devido;



14.8.2. o recolhimento das contribuigdes previdenciarias e do FGTS dos empregados que
efetivamente participem da execucdo dos servicos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;

14.8.3. o pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados
até a data da extingdo do contrato.

14.9. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestagdo
dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds a extingdo ou rescisio do
contrato.

15. OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste TERMO DE REFERENCIA, SEUS
ANEXOS e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

15.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

15.3. Instalacdo, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir do inicio da vigéncia do
contrato, de escritdrio no municipio de Floriandpolis/SC;

15.4. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administrago;

15.4.1. Implantar para o inicio da execucdo contratual, o relégio ponto do tipo biométrico,
devidamente homologado pelo Ministério do Trabalho ¢ Emprego, e que possibilite a estrutura para a
adocdo de banco de horas pelos fincionarios, nos termos permitidos pela legislacdo vigente e convencéo.

15.4.2. Os funcionarios deverdo ser orientados a registrar eletronicamente seus pontos, em todos
os horarios de inicio e término de jornada, ou seja, deverdo ocorrer ao menos 04 (quatro) registros
didrios, somente excepcionalmente sendo aceitos, para fins de fiscalizagdo, relatérios contendo registros
manuais.

15.4.3. Os custos de aquisicdo e manutencdo relativos ao equipamento deverdo ser de total
responsabilidade da CONTRATADA.

15.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc@o do objeto, de acordo com os
artigos 14 ¢ 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofiidos;

15.6. Cabera ainda a EQUIPE FIXA, a operagdo da central de incéndio e para tanto a
CONTRATADA devera apresentar comprovagdo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis ap6s o inicio da
vigéncia do contrato, de que foi realizado treinamento aos funcionarios que compdem a equipe operacional
quanto a operacao das fingdes basicas da Central de Incéndio, conforme detalhamento constante no ANEXO
I - PROCEDIMENTO DE EXECUCAO DOS SERVICOS CONTINUOS — EQUIPE FIXA.

15.7. Manifestar-se expressamente, com antecedéncia minima de 6 meses do término do prazo
contratual, quanto ao interesse ou a falta deste, na prorrogagio do contrato.

15.8. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

15.9. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fingdo de confianga no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7°
do Decreto n° 7.203, de 2010;

15.10. Disponibilizar & Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

15.11. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste
Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

15.12. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT)
deverdo apresentar a seguinte documentagdo no primeiro més de prestagdo dos servigos, conforme alinea "g"
do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDGn. 5/2017:

15.12.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, salario, horario do
posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicag@o dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

15.12.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada;

15.12.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos;
15.12.4. declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos

trabalhistas e sociais decorrentes do contrato; e

15.12.5. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo
empregado que se vincule a prestagido do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de
empregados no curso do contrato de prestagdo de servicos deve ser devidamente comunicado, com toda
a documentagdo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanca do que se exige quando do
encerramento do contrato administrativo.

15.13. Quando n3o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de



Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servigo sejam regidos pela
CLT devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unifo; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital ¢ Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;

15.14. Substituir, no prazo de 02 (duas) horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e
licengas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo substituto
ao Fiscal do Contrato;

15.14.1. A CONTRATANTE reserva-se o direito de, eventualmente, ndo solicitar a substituigao
do profissional (cobertura) e, nessa hipotese, as horas referentes ao posto vago serdo deduzidas da
correspondente fatura.

15.15. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengdo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

15.15.1. Nao serdo incluidas nas planilhas de custos e formacao de precos as disposi¢des contidas
em Acordos, Dissidios ou Convencdes Coletivas que tratem de pagamento de participagdo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que
estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais
ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

15.16. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante
deposito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido
metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por
parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a contratada devera
apresentar justificativa, a fim de que a Administrac@o analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do
pagamento.

15.17. Autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuicdes previdenciarias ¢ do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das
sangdes cabiveis.

15.17.1. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administragdo (ex.:
por falta da documentagio pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas,
bem como das contribui¢cdes sociais ¢ FGTS decorrentes.

15.18. Nio permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no
turno imediatamente subsequente;

15.19. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes
relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

15.20. Instruir seus empregados quanto 4 necessidade de acatar as Normas Internas da
Administragdo;
15.21. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo

executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar & Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

15.22. Instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto a obteng@o das informagdes
de seus interesses junto aos Orgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigacdes a ele inerentes,
adotando, entre outras, as seguintes medidas:

15.22.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasi, com o objetivo de verificar se as suas
contribuicdes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do
micio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

15.22.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da
admissdo do empregado;

15.22.3. oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtengdo de extratos
de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletronico, quando disponivel.
15.23. Manter preposto nos locais de prestagdo de servico, aceito pela Administracdo, para

representd-la na execugdo do contrato;

15.24. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
SEervigos;

15.25. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das

obrigacdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do pagamento dos
salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposicao da Contratante;

15.25.1. A auséncia da documentagdo pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das



obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicard a retencdo do pagamento da fatura
mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicagio, até que a situacdo seja
regularizada, sem prejuizo das demais sangdes cabivesis.

15.25.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no
subitem anterior, sem a regularizacdo da falta, a Administracdo podera efetuar o pagamento das
obrigacdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos
objeto do contrato, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

15.25.2.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela
contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

15.26. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

15.27. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

15.28. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

15.29. Nao beneficiar-se da condigdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as exce¢des previstas

no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

15.30. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de servigos
mediante cessdo de mao de obra, salvo as excecdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no
123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatoria do Simples Nacional a contar do més
seguinte ao da contratagdo, conforme previsdo do art.17, XII, art.30, §1°, Il e do art. 31, II, todos da LC
123, de 2006.

15.30.1. Para efeito de comprovagdo da comunicag@o, a contratada devera apresentar copia do
oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a
assinatura do contrato de prestagdo de servigos mediante cessdo de mio de obra, até o tltimo dia til do
més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedagao.

15.31. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lein® 8.666, de 1993.

15.32. Executar todos os servicos de manutengdo em consonancia com os termos do art. 12 da Lei
n° 8.666, de 1993, de modo a proporcionar a economia da manutengdo e operacionalizagdo da edificagdo e a
reducdo do consumo de energia e agua, por meio de tecnologias, praticas e materiais que reduzam o impacto
ambiental.

15.33. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, historico de manutengao, historico de utilizagio de pegas, contatos e servicos importantes, sem
perda de informagdes, inclusive, se necessario, realizar a capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova
empresa que continuard a execugdo dos servigos, em termos das peculiaridades dos sistema e equipamentos
objetos da manutengio do presente TERMO DE REFERENCIA.

16. DA SUBCONTRATACAO

16.1. E permitida a subcontratagio parcial do objeto entre os limites minimo ¢ méximo de 20% e
70%, respectivamente, do valor total do contrato, nas seguintes condi¢des:

16.2. E vedada a sub-rogacio completa ou da parcela principal da obrigagdo.

16.3. As microempresas e/ou empresas de pequeno porte a serem subcontratadas serdo indicadas e

qualificadas pela licitante melhor classificada juntamente com a descrigdo dos bens e/ou servigos a serem por
elas fornecidos e seus respectivos valores, no caso da hipotese prevista no art. 48, II, da LC 123/2006;

16.4. Sdo obrigagdes adicionais da contratada, em razio da subcontratagdo:

16.4.1. Apresentar a documentacdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte subcontratadas, sob pena de rescisdo, aplicando-se o prazo para regularizagdo previsto
no § 1° do art. 4° do Decreto n° 8.538, de 2015;

16.4.2. Substituir a subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipotese de extingdo da
subcontratagdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua execug@o total, notificando
0 Orgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis, ou a
demonstrar a inviabilidade da substituicdo, hipotese em que ficara responsavel pela execugdo da parcela
originalmente subcontratada;

16.5. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada
pela perfeita execucdo contratual, bem como pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento
centralizado e pela qualidade da subcontratacdo, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das
atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das
obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontrataco.

16.6. A SR/PF/SC, por meio da FISCALIZACAO ou GESTAO do Contrato e nos termos da lei,
podera autorizar a subcontratagdo parcial somente para:

16.6.1. Manutengdo dos chillers pelo fabricante ou representante autorizado (conforme nivel
exigido para os equipamentos instalados) e demais servicos especializados — conforme ANEXO VI —



SERVICOS ESPECIALIZADOS - PROCEDIMENTOS;

16.6.2. Servicos Eventuais, conforme ANEXO 1V - SERVICOS EVENTUAIS -
PROCEDIMENTOS DE EXECUCAO ;
16.6.3. Fornecimento de Materiais, em sua totalidade, conforme ANEXO V — PECAS E
MATERIAIS.

17. ALTERACAO SUBJETIVA

17.1. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica,

desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na licitagdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; nfio haja prejuizo & execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

18. O CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

18.1. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual sdo o conjunto de agdes que tem
por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragdo para o servigo contratado,
verificar a regularidade das obrigagdes previdencirias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a
instrugdo processual ¢ o encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuagdo, alteragdo, reequilibrio, prorrogacdo, pagamento,
eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das
clausulas avencadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto.

18.2. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizagdo compete ao gestor da execugdo do contrato,
podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo piblico usuario, de acordo com
as seguintes disposigdes:

18.2.1. Gestdo da Execugdo do Contrato: ¢ a coordenagdo das atividades relacionadas a
fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usudrio, bem como dos atos preparatorios a
instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para
formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacdo, alteracdo,
reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de san¢des, extingdo do contrato, dentre outros;

18.2.2. Fiscalizagdo Técnica: ¢ o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execucdo do
objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da
prestacdo dos servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho
estipulados no ato convocatorio, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado
pela fiscalizagdo pelo publico usuario;

18.2.3. Fiscalizacdo Administrativa:é o acompanhamento dos aspectos administrativos da
execucdo dos servigos, quanto as obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as
providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

18.2.4. Fiscalizagdo Setorial: ¢ o acompanhamento da execugdo do contrato nos aspectos
técnicos ou administrativos, quando a prestacdo dos servigos ocorrer concomitantemente em setores
distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgéo ou entidade; e

18.2.5. Fiscalizagdo pelo Publico Usuario: ¢ o acompanhamento da execucdo contratual por
pesquisa de satisfacdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestagdo dos servigos,
os recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator
determinante para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.

18.3. Quando a contratagdo exigir fiscalizagdo setorial, o Orgdo ou entidade devera designar
representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

18.4. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execuc@o contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em
razio do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestao do
Contrato.

18.5. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-
se em considera¢do falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros ¢ falhas eventuais no
pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

18.6. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-4, dentre outras,
as seguintes comprovagdes (os documentos poderdo ser originais ou coOpias autenticadas por cartorio
competente ou por servidor da Administrag@o), no caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT):

18.6.1. no primeiro més da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a
seguinte documentagao:

18.6.1.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, horario do
posto de trabalho, mimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o
caso;

18.6.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e
dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada
pela CONTRATADA; e

18.6.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo
0S Servicos.



18.6.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade
destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

18.6.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Unido (CND);
18.6.2.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e

Municipal do domicilio ou sede do contratado;
18.6.2.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
18.6.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

18.6.3. entrega, quando solictado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes
documentos:

18.6.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

18.6.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos,
em que conste como tomador CONTRATANTE;

18.6.3.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo
dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

18.6.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por for¢a de lei ou de Convengdo ou Acordo
Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer
empregado; e

18.6.3.5. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato.

18.6.4. entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo
do contrato, apos o ultimo més de prestacdo dos servigos, no prazo definido no contrato:

18.6.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de
servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

18.6.4.2. guias de recolhimento da contribuigdo previdencidria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

18.6.4.3. extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de
cada empregado dispensado;

18.6.4.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

18.7. A CONTRATANTE devera analisar a documentagao solicitada na alinea “d” acima no prazo
de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

18.8. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagoes Sociais Civis de Interesse Publico
(Oscip’s) e as Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovagdo de atendimento a eventuais obrigagdes
decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizagoes.

18.9. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos
elencados no subitem 17.5 acima deverdo ser apresentados.

18.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdenciarias, os
fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar & Receita Federal do Brasil (RFB).

18.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais
ou gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

18.12. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condigdoes de
habilitagdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.
18.13. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas

obrigacdes trabalhistas ou suas condigdes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo
identificar ma-f€ ou a incapacidade de correcao.

18.14. Além das disposicdes acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as seguintes
diretrizes:
18.14.1. Fiscalizago inicial (no momento em que a prestagéo de servigos é iniciada):
18.14.1.1. Sera elaborada planiha-resumo de todo o contrato administrativo, com

informagdes sobre todos os empregados terceirizados que prestam servigos, com 0s seguintes
dados: nome completo, nimero de inscricio no CPF, fungdo exercida, salario, adicionais,
gratificacdes, beneficios recebidos, sua especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-
alimentagdo), horario de trabalho, férias, licengas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

18.14.1.2. Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de
que se possa verificar se as informagdes nelas inseridas coincidem com as informagdes fornecidas
pela CONTRATADA e pelo empregado;

18.14.1.3. O nimero de terceirizados por fungdo deve coincidir com o previsto no contrato
administrativo;
18.14.1.4. O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo ¢ na

Convengdo Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);



18.14.1.5. Serdo consultadas eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT para a
CONTRATADA;

18.14.1.6. Sera verificada a existéncia de condigdes msalubres ou de periculosidade no local
de trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI).

18.14.1.7. No primeiro més da prestacdo dos servigos, a contratada devera apresentar a
seguinte documentag@o:

. relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), e indicagdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o

caso;
° CTPS dos empregados admitidos ¢ dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos,
quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;
° exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e
° declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos

trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

18.14.2. Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

18.14.2.1. Deve ser feita a retengdo da contribuicdo previdenciaria no valor de 11% (onze por
cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestagao do servico;

18.14.2.2. Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF;

18.14.2.3. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e
a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nio estejam
regularizados no Sicaf;

18.14.2.4. Devera ser exigida, quando couber, comprovacdo de que a empresa mantém
reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
conforme disposto no art. 66-A da Lein® 8.666, de 1993.

18.14.3. Fiscalizagdo diaria:

18.14.3.1. Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As
solicitacdes de servicos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais
reclamagdes ou cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

18.14.3.2. Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagdo do servico, como a negociagdo de
folgas ou a compensacdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva da
CONTRATADA.

18.14.3.3. Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que
estdo prestando servigos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

18.15. Cabe, ainda, a fiscalizacdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislacdo
relativa & concessdo de férias e licengas aos empregados, respeita a estabilidade provisoria de seus
empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados
no dia e percentual previstos.

18.15.1. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuacdo do contrato,
inclusive quanto a necessidade de solicitagdo da contratada.

18.16. A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da
conta do FGTS e que verifiquem se as contribuicdes previdencidrias ¢ do FGTS estdo sendo recolhidas em
seus nomes.

18.16.1. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

18.17. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela
CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

18.17.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

18.17.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestag@o dos servigos, em que
conste como tomador a CONTRATANTE;

18.17.3. copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da
prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depositos bancarios; e

18.17.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagao,
entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de
Trabalho, relativos a qualquer més da prestagéo dos servicos e de qualquer empregado.

18.18. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto e utilizara o
Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) ou Acordo de Nivel de Servico (ANS), conforme modelo

previsto no ANEXO X — ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (IMR), ou outro instrumento substituto

para aferigdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

18.18.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou



18.18.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc@o do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

18.19. A utilizagdo do IMR ou Acordo de niveis de servigo ndo impede a aplicagdo concomitante de
outros mecanismos para a avaliagdo da prestagao dos servigos.

18.20. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer 3 CONTRATADA a
correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

18.21. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execucdo
do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

18.22. Em hipotese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize, sem posterior
confirmagdo e aprovacdo da fiscalizagdo/gestdo do contrato, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestagdo dos servigos realizada.

18.23. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

18.24. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com
as regras previstas no ato convocatorio.

18.25. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos
SEervigos.

18.26. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execugdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequagdo contratual & produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo
dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lein°® 8.666, de 1993.

18.27. A conformidade do material a ser utilizado na execug@o dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, nformando as respectivas quantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

18.28. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lein® 8.666, de 1993.

18.29. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagdes trabalhistas, nfo recolhimento das
contribuigdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutencdo das condigdes de
habilitagdo, ensejara a aplicagdo de sancdes administrativas, previstas no instrumento convocatorio e na
legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE,
conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lein® 8.666, de 1993.

18.29.1. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatoria do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a
CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até
que a situagdo seja regularizada.

18.29.2. Nao havendo quitagdo das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze
dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da
contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato.

18.29.3. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela
CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

18.30. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de
responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da
contratada.

18.31. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacgdo, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdencidrias e para com o
FGTS referentes a mio de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

18.32. A fiscalizagio de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores ¢ fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lein® 8.666, de 1993.

19. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
19.1. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.
19.2. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela
equipe de fiscalizagao.

19.2.1. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico devera apurar o resultado das avaliagdes

da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos



realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio.

19.2.2. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva
realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias € com o
FGTS do més anterior.

19.2.3. Sera elaborado relatorio circunstanciado, com registro, analise e conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, o qual sera encaminhado ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.
19.2.4. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter registro, analise e conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagio a
fiscalizagdo técnica e administrativa, devendo ser encaminhado ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.
19.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, sera realizado
pelo gestor do contrato.

19.3.1. O gestor do contrato analisard os relatorios e toda documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo técnica e administrativa e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento
da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregdes.

19.3.2. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatorios e documentagdo apresentados, ¢ comunicara a CONTRATADA
para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no
Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
20.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:
20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratacao;
20.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
20.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
20.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou
20.1.5. cometer fraude fiscal
20.2. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenca, sem prejuizo da aplicacéo

de san¢do pecunidria e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei
10.520, de 2002, aquele que:

20.2.1. ndo promover o recolhimento das contribuicdes relativas ao FGTS e a Previdéncia Social
exigiveis até o momento da apresentagdo da fatura;

20.2.2. deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentagdo no
dia fixado.

20.3. Para efeito de objetivagdo do sancionamento administrativo previsto neste documento, as
infracdes relativas as obrigagdes contratuais quanto a execugdo dos servicos, cometidas pela
CONTRATADA, serdo classificadas, conforme o impacto na execucao contratual, em 04 (quatro) niveis:

I - LEVE: madimplemento ou falha contratual que, apesar de causar transtorno a
execucdo do contrato, ndo acarreta maiores consequéncias a sua continuidade,
atribuindo-se 1 (um) ponto por cada infracio;

IT - MEDIA: inadimplemento ou falha que causar impacto & execugio do contrato,
sem, no entanto, alterar sua continuidade nem sua finalidade, atribuindo-se 3 (trés)
pontos por cada infraco;

III - GRAVE: mnadimplemento ou falha que causar impacto a execugdo do contrato,
alterando sua continuidade, atribuindo-se 5 (cinco) pontos por cada infragio;

IV - GRAVISSIMA: inadimplemento ou falha que impede a execugio normal do
contrato, desconfigurando sua finalidade ou impossibilitando sua continuidade,
atribuindo-se 10 (dez) pontos por cada infragio.

20.3.1. As sangdes previstas neste documento serdo concretamente aplicadas a propor¢do da
gravidade da infragdo, conforme tabela abaixo:

ITEM INADIMPLEMENTO CLASSIFICAGAO
01 Falhas ouirregularidades que nao acarretem prejuizos a
CONTRATANTE.
02 Descumprimento de obrigagdes acessoérias ou secundarias nao
classificadas com outra gravidade.




03

Deixar de realizar ajustes, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis, no PLANO DE MANUTENCAO, OPERAGCAO E
CONTROLE (PMOC) DO SISTEMA DE CLIMATIZACAOE
IAUTOMACAO, caso comunicada a necessidade de ajustes pela
CONTRATANTE

04

Fornecer o item em quantidade ou qualidade inferior, conforme
especificado no presente TERMO DE REFERENCIA e SEUS
ANEXOS. (a pontuacgéo do nivel de criticidade baixo sera
atribuida a cada item faltoso).

FALTA LEVE

05

Nao manter as condi¢gdes de habilitagdo aferidas no processo
licitatério durante a vigéncia do contrato.

06

Atraso na prestagéo de informacgdes e esclarecimentos
solicitados pela CONTRATANTE, superior a 24 (vinte e quatro)
horas e menor que 72 (setenta e duas) horas.

07

Nao cumprimento ou cumprimento irregular das seguintes
obrigacgoes:

e Entrega do relatério de vistoria inicial, em 30 dias do inicio
da execugédo dos servigos e/ou relatério de vistoria anual;

e Entrega dos relatérios mensais de manutencao, juntamente
com a fatura/nota fiscal de cobranga dos servigos de
manutengao predial.

e Entrega, em até 30 (trinta) dias a partir do inicio da
prestacao dos servigos, com base no Plano Basico de
Manutengao constante no presente TERMO DE
REFERENCIA e SEUS ANEXOS, o PMOC da SR/PF/SC;

¢ Instalacdo de Computador e definigdo do plataforma de
acompanhamento da manuteng&o ou sistema simples de
controle de Ordens de Servigo, em até 30 (trinta) dias do
inicio da execugao dos servigos;

e Disponibilizar imediatamente os equipamentos, aparelhos
e ferramentas basicos previstos na contratagao, e/ou em
até 24 (vinte e quatro) horas, os equipamentos, aparelhos e
ferramentas sob demanda da fiscalizago.

e Manter e apresentar a Contratada, controle individualizado
dos equipamentos e componentes, constando o registro,
dentre outras informacdes relevantes, de suas
caracteristicas, medigdes, observag¢des de funcionamento,
pecas substituidas e servicos executados.

08

Nao substituir uma méo-de-obra faltosa por prazo de até 2 (duas)
horas (a pontuacéo do nivel de criticidade médio sera atribuida a
cada mao-de-obra faltosa).

09

Deixar de fornecer qualquer item constante do ANEXO V —
PECAS E MATERIAIS ou deixar de substituir o danificado no
prazo formalmente estabelecido pelo FISCAL para aquele
fornecimento especifico (a pontuagéo do nivel de criticidade
baixo sera atribuida a cada item faltoso).

10

Deixar de manter seu pessoal uniformizado, identificando-os
através de crachas, com fotografia recente, e provendo-os de
Equipamentos de Protecao Individual - EPI‘s.

11

Deixar de indicar preposto ou indica-lo sem capacidade de tomar
decisOes compativeis com os compromissos assumidos.

FALTA MEDIA

FALTA MEDIA

FALTA MEDIA

12

Deixarem, os ENGENHEIROS SUPERVISOR/RESPONSAVEL
TECNICO, de visitar as instalagdes do prédio-sede da SR/PF/SC

pelo menos a cada quinze dias.




13

Deixar, o RESPONSAVEL TECNICO, de vistoriar
adequadamente os equipamentos e componentes do sistema de
refrigeragao/climatizacéo instalados, verificando as
necessidades diarias de servigo e orientando devidamente os
funcionarios da CONTRATADA, inclusive orientagdes aos
funcionarios da noite.

FALTA MEDIA

14

Descumprimento de determinagéo expressa da Fiscalizagao.

15

Atraso na prestagéo de informacdes e esclarecimentos
solicitados pela CONTRATANTE, superior a 72 (setenta e duas)
horas.

16

Nao realizagdo mensal da analise fisico-quimica e
microbioldgica, em laboratério, conforme normas técnicas e
recomendagdes do fabricante, da agua de condensagéao, com
apresentacao de relatorio técnico.

17

Nao realizagao anual, da analise em laboratorio, conforme
normas técnicas, do 6leo dos equipamentos, com apresentacéo
de relatdrio técnico.

18

Nao realizagdo semestral, da andlise do ar dentro da edificacao,
em conformidade com a Resolucéo - RE n°9, de 16 de janeiro de
2003, da ANVISA

19

Nao cumprimento ou cumprimento irregular das seguintes
obrigagdes:

¢ Instalacéo, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado
a partir do inicio da vigéncia do contrato, de escritério no
municipio de Florianépolis/SC;

o Comprovagao, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
contado a partir do inicio da vigéncia do contrato, de que
todos os funcionarios que compdem a equipe operacional,
concluiram o curso de NR10.

o Comprovagao, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis
apos o inicio da vigéncia do contrato, de que foi realizado
treinamento aos funcionarios que compdem a equipe
operacional quanto a operagéo das fungdes basicas da
Central de Incéndio.

e Disponibilizagéo, para a EQUIPE FIXA, dos seguintes
equipamentos: para o Eletrotécnico e o Mecénico de
Refrigeracgao, radios de comunicagéo, que tenham area de
cobertura em todo o Prédio-Sede da SR/PF/SC e
especificagdes equivalentes as constantes na lista de
Equipamentos e Ferramentas.

e Disponibilizacéo e substituicdo de parte e/ou todo o
conjunto de uniformes e/ou de todos os EPIs, conforme
estabelecido neste Termo de Referéncia, inclusive envio
dos respectivos recibos de entrega dos uniformes a
FISCALIZACAO (a pontuagéo do nivel de criticidade alto
sera atribuida a cada item do uniforme ou EPI faltante).

20

Atender a chamadas emergenciais em tempo superior a 01
(uma) hora.

21

Nao substituir uma mao-de-obra faltosa por prazo superior a 2
(duas) horas (a pontuagao do nivel de criticidade alto sera
atribuida a cada mao-de-obra faltosa).

22

Nao observar as normas legais e regulares aplicaveis e,
inclusive, as recomendacgdes da Administracao.

23

Dificultar a fiscalizagdo da Administragdo quando da execugao
dos servicos.

FALTA GRAVE




Deixar de registrar as ocorréncias no LIVRO DE ORDEM

24 | DIARIO DE MANUTENCAO) apropriado.
FALTA GRAVE
25 |Inexecugao total do contrato.
26 Atender a chamadas emergenciais em tempo superior a 02
(duas) horas.
Deixar de se manifestar expressamente, com antecedéncia
27 |minima de 6 meses do término do prazo contratual, quanto ao
interesse ou a falta deste, na prorrogagéo do contrato.
FALTA
GRAVISSIMA

Subcontratagédo parcial ou total, associagdo do contratado com
outrem, cessao ou transferéncia total ou parcial, bem como fusao,

28 | ; P S
cisdo ou incorporagéo, nao admitidas neste Termo de
Referéncia.

29 Nao prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas

estabelecidas no contrato.

NOTA-As “penalidades” constantes desta planilha poderéo ser aplicadas cumulativamente,
1 |desde que tenham ocorrido no prazo de avaliagéo.

NOTA-A ndo regularizagdo dos problemas reclamados nos prazos estabelecidos, implica
2 |na aplicagdo de nova penalidade e assim por diante até sua regularizagéo.

Para as ocorréncias que ndo constam da relagédo acima, sera aplicado o Nivel de
NOTA-Criticidade correspondente as irregularidades de mesmo grau de comprometimento

3 |dos servigos previstos nesta tabela, salvo as penalidades passivas de aplicagao
direta.

20.3.2. Havendo o ndo cumprimento de outras obrigagdes contratuais ou o cometimento de
infragdes contratuais ndo classificadas expressamente no subitem anterior, devera o responsavel pela
Fiscalizagdo do contrato indicar seu nivel de gravidade.

20.3.3. O acumulo de pontos decorrente(s) de infragdo(des) cometida(s) pela CONTRATADA
ao longo da vigéncia contratual ensejara a aplicagdo das seguintes sancdes:

PONTUAGAO SANGAO APLICAVEL
De 01203 IAdverténcia por escrito.
pontos
De 04 a 05 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
pontos sobre o valor adjudicado.
De 06 a 09 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
pontos adjudicado.
0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, podendo ainda
De 10 a 25 lad d . ~ dmini . -
ontos ser cumulada com demais san¢6es administrativas previstas no
P presente TERMO DE REFERENCIA e SEUS ANEXOS.
Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, pelo prazo minimo de 02 (dois) anos, enquanto perdurarem os
. motivos determinantes da puni¢éo ou até que seja promovida
Mals de 25 A wanhillifaaRa nAvAanta A nrAnnvia AtdAariAdAAdA AlA AnliAAT A nAanAlAAAA ALA AARA
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pontos concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragao pelos prejuizos
resultantes, em conformidade com as condi¢6es de aceitagéo previamente
estabelecidas no presente TERMO DE REFERENCIA e SEUS ANEXOS
20.3.4. No caso de descumprimento injustificado de qualquer prazo fixado neste documento,

podera ser aplicada multa moratdria, a proporgdo de 0,333% (zero virgula trezentos e trinta e trés por
cento) por dia de atraso, observadas as seguintes condigdes:

20.3.4.1. A multa de mora incidira sobre a parcela em atraso e podera ser acumulada com
quaisquer das demais sangdes previstas nesta clausula;

20.3.4.2. O percentual acumulado da multa de mora ficara limitado a 10% (dez por cento);

20.3.4.3. Os atrasos superiores a 30 (trinta) dias serdo considerados faltas de leve a
gravissima, segundo a parcela concretamente inadimplida; e,

20.3.4.4. Havendo motivo justo (aceito pela Administragdo) ou comprovada for¢a maior ou
caso fortuito, fica o particular isento de sangao.

20.4. Além das sanc¢des descritas acima, pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a
Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

204.1. Multa de:

20.4.1.1. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagéo), observado o maximo
de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

20.4.1.2. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

20.4.2. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com o6rgéos e entidades da Unifo, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

20.4.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Ptblica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.5. As sangdes previstas acima poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de
multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
20.6. Também ficam syjeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:
20.6.1. tenham sofiido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
20.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
20.6.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de

atos ilicitos praticados.

20.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lein® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lein® 9.784, de 1999.

20.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

20.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

:I_ Documento assinado eletronicamente por GIULLIANO TOGNI, Chefe de Setor, em 19/09/2018,
I?;El.'a inl’ as 10:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n®
8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletronica

3 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador
8290960 e o codigo CRC DDEODAFE.

Referéncia: Processo n° 08490.001397/2018-21 SEI n° 8290960
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